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REKLAMACE

- odpovědnost za vady prodané věci



ZÁRUKA

Prodávající  odpovídá za vady, které se projeví po 
převzetí věci jako rozpor s kupní smlouvou v záruční 
době.

Záruka se nevztahuje na opotřebení věci způsobené 
jejím obvyklým používáním.



ZÁRUČNÍ DOBA: 

spotřební zboží – 24 měsíců

potravinářské zboží – 8 dnů

může být zkrácena zvláštním zákonem (např. Zákon 
o potravinách)

může být zákonem stanovena i delší záruční doba



Záruční doba u potravin je určena datem spotřeby 
uvedeným na obale.
Potraviny prodávané u pultu (uzeniny, zákusky, 
pečivo) doporučená spotřeba obvykle do 24 hodin.



Záruční doba součástí technických zařízení může být 
různá u jednotlivých součástí.
Např. na mobil je záruka 2 roky, na baterie 6 měsíců. 
Záruka se nevztahuje na baterie, které jsou součástí 
zařízení.



ZÁRUČNÍ LIST.

Prodávající je povinen na žádost kupujícího 
poskytnout záruku písemně.

Záruční list musí obsahovat:
Jméno a příjmení kupujícího
Jméno a identifikaci prodávajícího
Identifikaci věci

Umožňuje-li to povaha věci, může být záruční list 
nahrazen dokladem o nákupu.



VADA POSTUP

Odstranitelná Kupující má právo na bezplatné, řádné a včasné 
odstranění vady. Prodávající je povinen vadu bez 
odkladu odstranit.
Pokud se vada opětovně vyskytla nebo je vad víc 
= výměna věci (její části). 
Není-li to možné = přiměřená sleva z kupní ceny, 
nebo odstoupení od koupě a vrácení peněz.

Neodstranitelná Kupující má právo na výměnu věci nebo může od 
smlouvy odstoupit a požadovat vrácení peněz. 
Pokud nepožaduje výměnu věci, má právo na 
slevu z kupní ceny.

Reklamace 
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