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Poradové cislo DUMu: 13

Struéna anotace:

Zaci se seznamuji s tim, co je zaruka, zaruéni dobou réizného druhu zboii, s reklamaci zbozi

evropsky

Rocnik: |

Obor vzdélani: 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani
65-42-M/02 Cestovni ruch

Metodicky pokyn: ZAci si vytvéreji na zakladé prezentace poznamky

Vysledky vzdélavani: 73k dovede hajit své spotrebitelské zajmy, nap. Podanim reklamae

Vytvofeno dne: 1.3.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroji autora.



REKLAMACE

- odpovédnost za vady prodané véci




ZARUKA

Prodavajici odpovida za vady, které se projevi po

prevzeti véci jako rozpor s kupni smlouvou v zarucni
dobeé.

Zdruka se nevztahuje na opotrebeni véci zptisobené
jejim obvyklym pouzivanim.



ZARUCNI DOBA:

v'spotfebni zbozi — 24 mésicl
v'potravinarské zbozi — 8 dnu

v'miiZe byt zkrdcena zvldstnim zékonem (napr. Zdkon
o potravindch)

v'miuzZe byt zékonem stanovena i del$i zaruéni doba




Zarucni doba u potravin je urcena datem spotreby
uvedenym na obale.

Potraviny prodavané u pultu (uzeniny, zakusky,
pecivo) doporucenad spotreba obvykle do 24 hodin.




Zarucni doba soucasti technickych zarizeni muze byt
rizna u jednotlivych soucasti.

Napr. na mobil je zaruka 2 roky, na baterie 6 mésicu.
Zaruka se nevztahuje na baterie, které jsou soucasti
zarizeni.




ZARUCNI LIST.

Prodavajici je povinen na zadost kupujiciho
poskytnout zaruku pisemné.

Zarucni list musi obsahovat:
v'Jméno a pfijmeni kupujiciho
v'Jméno a identifikaci proddvajiciho
v'Identifikaci véci

Umoznuje-li to povaha véci, muze byt zarucni list
nahrazen dokladem o nakupu.




Reklamace

VADA

Odstranitelna

Neodstranitelna

POSTUP

Kupujici ma pravo na bezplatné, radné a vCasné
odstranéni vady. Prodavaijici je povinen vadu bez
odkladu odstranit.

Pokud se vada opétovne vyskytla nebo je vad vic
= vymena Veci (jeji ¢asti).

Neni-li to mozné = pfimeérena sleva z kupni ceny,
nebo odstoupeni od koupé a vraceni penéz.

Kupujici ma pravo na vymeénu véci nebo muze od
smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni penéz.
Pokud nepozaduje vymeénu véci, ma pravo na
slevu z kupni ceny.
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