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Prezentace seznamuje zaky s cestovnim pojisténim , evropskym prikazem zdravotniho pojisténi a
s pojmem asistencni sluzba. Soucasti materidlu jsou i otazky k zopakovani probirané problematiky.
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Metodicky pokyn:

Prezentace v MS PowerPoint na podporu vykladu ucitele, lze vyuzit i
k samostudiu
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Zak charakterizuje cestovni pojisténi a asistenéni sluzbu, moznosti jeho
uzavieni a srovnd jeho vyhody tykajici se Uhrady lé¢ebnych vyloh s
Uhradami plynoucimi z povinného zdravotniho pojisténi obcan.

Vytvoreno dne:

1.4.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdrojd autora.




Cestovni pojisteni




Cestovni pojisteni poskytuje
komplexni ochranu cestujicich doma
i v zahranici

Naklady na lécbu v nékterych cizich
zemich mnohonasobné prevysuiji
naklady na lécbu v Ceské republice




Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi plati
v zemich Evropské Unie a v dalsich vybranych
zemich Evropy, ve svete nikoli

Potvrzuje, ze je pacient zdravotné pojistén
v zemi EU a ze poskytnutou potrebnou zdravotni
péci tedy uhradi pfislusna zdravotni pojistovna




Zdravotni priikazka VSeobecné zdravotni pojisStovny

v!toucul IDRAVOTNI n Hrovna
ESKE REPUBLIX

Tento prikaz je nepfenosny.

V pfipadé nalezu jej laskavé zaslete na adresu:
If found, kindly retumn the card to:

VZP CR, Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3, Ceska republika

Ovéfeni prukazu / card verification:
www.vzp.cZ/EHIC, tel.: (+420) 221 752 121

Informace / Information:
 WWW.VZp.CZ, tel.: 844 N7 777

POJISTOVNA PRO CELY ZIVOT



Ve statech EU a EHP ma obé¢an CR stejné podminky
pro poskytnuti zdravotni péce jako mistni obcan
v ramci povinného zdravotniho pojisténi

Osetrit se lze ve zdravotnickych zarizenich, ktera

jsou financovana z verejnych zdrojui

Za poskytnutou péci bude hradit stejnou
spoluucast, jako mistni obcané - pojisténci




Obvykle je vyzadovana vysoka
spoluucast pacienta, kterou zdravotni
pojistovny nehradi

Neni kryta repatriace zpét do vlasti




Cestovni pojisteni

ooV

Pojisténi pro cesty a pobyt

Zakladem je uhrada lécebnych vyloh - nemoc,
ambulantni oSetreni zubu, Uraz

Pojistovna uhradi naklady za oSetreni, hospitalizaci,
léceni, vylohy na léky, nezbytné prevozy apod.

Je nutné predlozit uctenky v pripadé Uhrady léku
nebo zdravotnické péce v hotovosti




Na cestach nehrozi jen zdravotni rizika, ale i
dalsi rizika jako je napr. kradez nebo ztrata
zavazadel, Uraz, riziko neamysiného zpusobeni
Skody

Rizika hrozi i pred samotnym uskutecnénim
cesty — napfr. nutnost hradit stornopoplatky pri
zruseni cesty




Nékteré pojisStovny nabizeji i Uhradu nakladi
na privolani a pobyt blizké osoby — opatrovnika

Asistencni sluzba pomuze v nouzové situaci

Pojistit se Ize na libovolnou dobu od jednoho
dne do jednoho roku




Pojistna ochrana vznika okamzikem zaplaceni

Pojisténi lze sjednat pouze pred nastoupenim cesty
pojisténych osob - nemuze byt uzaviena se zpétnou
platnosti

Pojisteni lze sjednat individualné — na pobockach nebo
online (sleva 10%), SMS nebo prostrednictvim cestovni
kancelare, nékdy je soucasti bonusu k platebni karté




Q. Cestovni pojisténi pomoci

UNIGA SMS snadno a rychle

Zaflete SMS na dcislo
902 06 ve formatu:

‘islo_)Jméno_
Fijmeni_Adresa_C.p._
1 PSE ,__"MéStO
- Napf:
- C_4_6.12.2010_,
7601060123 _Jan_Novak_,
Spalena_2 11000 _Praha

dle tarifu fatcle
9dnu v

® pojistné inkasovano odpovédnf SMS




Pojistovny maji stanoveny rtizné vysoké pojistné
castky jako horni limit plnéni, je potreba se seznamit
také s pojistnymi podminkami, které nejsou totozné

Vyse pojistného plnéni zavisi i na druhu uzavrené
pojistné smlouvy (pojiStovha ma vice variant — vyssi
pojistné — vyssi plnéni

Pojistovny obvykle nabizeji rizné pojistovaci balicky
a ruzné druhy slev (rodinna, dité zdarma, 50% do 18
let)




Asistencni sluzba

V zavislosti na typu uzavreného pojisténi

Pomuize v nouzové situaci s vyhledanim a pripadné
prevozem pacienta do vhodného zdravotniho zarizeni

Poskytne platebni zaruku za lécbu, zajisti potrebné léky,
vyslani opatrovnika, prevoz nemocného do vlasti,
repatriaci ostatku




V pripadé okradeni sluzba zajisti zaslani

potrebné financni castky

Pomuze s vyrizenim nahradnich cestovnich
dokladti

Pomuze se zajisténim advokata a
tlumocnika

K dispozici je na bezplatné telefonni lince
v ceském jazyce 24 hodin denné




CSOB Pojistovna Asistence
V pripadé potreby vyuziti asistencnich sluzeb nas kontaktuijte:

In case of emergency call: Tel. +420 222 803 442

e-mail: asistence@csobpoj.cz

y CSOB Pojistovna Hlaseni $kodné udalosti:
ASISTENCE Infolinka 800 100 777

e-mail: info@csobpoj.cz

Pfi telefonickém hovoru uvedte (v zavislosti na druhu Vaseho pojisténi):

o
€SOB Pojistovna

-Vase jméno

- Cislo Vasi pojistné smlouvy 7100000167

Clen skupiny KBC 800 100 777 | www.csobpoj-cZ

R —— S
LT ee——



Otazky k zo

1. Vysvétli pojem cestovni pojisténi a uved’
jeho vyhody.

2. Co je pacientovi hrazeno v Evropé a ve svete
na zakladé predlozeni evropského prukazu
zdravotniho pojisténi?

3. Vysvétli, co to je asistencni sluzba a s ¢im
muzZe pojiSténci pomoci.




4 )
Materialy komercnich a

zdravotnich pojistoven
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