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Pfiprava zajezdu

Poradové cislo DUMu:
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Strucna anotace:

Prezentace seznamuje Zaky s organizacné technickou strankou pripravy zajezd(i - od zpracovani trasy

zdjezdu, programu zajezdu azZ po zabezpeceni sluzeb pro zdkazniky. Soucdsti materialu jsou i otazky
k zopakovani probirané problematiky.

Rocnik:

1., 2. opakovani

Obor vzdélani:

65-42-M/02 Cestovni ruch

Metodicky pokyn:

Prezentace v MS PowerPoint na podporu vykladu uditele, lze vyuzit i
k samostudiu

Vysledky vzdélavani:

Zak objasni organiza¢né technickou stranku piipravy zajezdu

Vytvoreno dne:

18. 2.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdrojd autora.







Priprava zajezdu

Organizacneé technicka stranka
Ekonomicka stranka

Pravni stranka




© Romana Martinkova




Organizacneé technicka stranka

Urcuje se podle tematického

zamereni zajezdu, druhu
dopravniho prostredku,
cilovéeho segmentu trhu




Zabezpeceni sluzeb

Sluzby se zajistuji v souladu
s trasou cesty, programem
zajezdu, cilového segmentu trhu
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Ekonomicka stranka

Kalkulace primych a neprimych nakladu

Urcuje predpokladané naklady akce a je
podkladem pro vypracovani ceny zajezdu




Pocita se az po uskutecnéni zajezdu

Zjistime, zda jsme prekrocili nebo zda
jsme snizili naklady oproti predbézné
kalkulaci a z jakeé priciny




Daji se stanovit primo na jednotlivé
ucastniky zajezdu

Naklady na ubytovani, stravovani, vstupné
do objektu, pojisténi ucastniku apod.

je mozné je reklamovat nebo neuhrazovat




Spolecné naklady, které je nutno
zaplatit bez ohledu na pocet ucastniku




Rozpocitavaji se pomeérnou casti
na jednoho ucastnika

Naklady na dopravu, pruvodce, akce za
pevneé ceny, kurzovni riziko a je treba je
uhradit i v pripadé, ze se nenaplni cela
kapacita zajezdu (riziko neobsazenosti)




Cena zajezdu

Pri nabidce a prodeji zajezdu musi
prodavajici spotrebiteli poskytnout
informaci o konecné cené zajezdu,
ktera ma byt zaplacena. Je-li informace
0 cene zajezdu tvorena z vice slozek,
uvede prodavajici také aktualni cenu
vsech oddéelenych slozek




Nelze-li cenu nékteré slozky zajezdu
uvest, musi v nabidce zajezdu informovat
0 Case a miste zpristupnéni této ceny pro
spotrebitele jinym vhodnym zpusobem

Novela zdkona o cenach ¢. 403/2009 Sb.
-§ 13a




Druhy slev

Sezonni slevy

Rodinné slevy

Slevy na delsi pobyt
Slevy na prvni moment

Slevy na posledni minutu

Slevy pro velkoodbératele apod.




Pravni stranka

Smiluvni vztah meazi cestovni kancelari a klientem

Cestovni smlouva
Vseobecné a zarucni podminky

Smluvni vztah meazi cestovni kancelari a dodavateli sluzeb




1. Znas anglicky nazev pro slevu na prvni
moment, na posledni minutu?

2. Znas nejakeé dalsi druhy slev?

3. Vis co je to pojem Buy and Fly?




1. First minute, Last minute

2 Misto zdarma na urcity spolecny pocet
cestujicich, slevy pro seniory, deti, mladez,
slevy pro stalé klienty CK apod.

3. Kup alet - zajezdy, které si mlzete zakoupit
v dobé 24 hodin — 3 hodiny pred odletem (i ve
stanku CK v odletové hale)




4 )
Orieska J.: Metodika Cinnosti pruvodce,

IDEA SERVIS 2007, 1866-076-07, ISBN 978-80-85970-57-9

\- /

-
Kunesova E., Farkova B.: Technika

zahranicnich zajezdu,
IDEA SERVIS 2004, 1866-065-04, ISBN 80-85970-44-9




