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Stručná anotace:
Prezentace  seznamuje žáky s organizačně  technickou stránkou přípravy zájezdů - od zpracování trasy 
zájezdu, programu zájezdu až po zabezpečení služeb pro zákazníky.  Součástí  materiálu jsou i otázky                
k zopakování probírané problematiky.

Ročník: 1., 2. opakování
Obor vzdělání: 65-42-M/02  Cestovní ruch
Metodický pokyn: Prezentace v MS PowerPoint na podporu výkladu učitele, lze využít i

k samostudiu

Výsledky vzdělávání: Žák objasní  organizačně technickou stránku přípravy zájezdu
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Příprava zájezdu



Příprava zájezdu

Organizačně technická stránka

Ekonomická stránka

Právní stránka





Organizačně technická stránka

Určuje se podle tematického 
zaměření zájezdu, druhu 
dopravního prostředku, 
cílového segmentu trhu



Zabezpečení služeb

Služby se zajišťují  v souladu 
s trasou cesty, programem 
zájezdu, cílového segmentu trhu





Ekonomická stránka

Předběžná kalkulace zájezdu

Kalkulace přímých a nepřímých nákladů

Určuje předpokládané náklady akce a je 
podkladem pro vypracování ceny zájezdu



Výsledná kalkulace

Počítá se až po uskutečnění zájezdu

Zjistíme, zda jsme překročili nebo zda 
jsme snížili náklady oproti předběžné 
kalkulaci a z jaké příčiny



Přímé náklady
Dají se stanovit přímo na jednotlivé 
účastníky zájezdu

Náklady  na ubytování, stravování, vstupné 
do objektů, pojištění účastníků apod.

je možné je reklamovat nebo neuhrazovat



Nepřímé náklady

Společné náklady, které je nutno 
zaplatit bez ohledu na počet účastníků



Rozpočítávají se poměrnou částí 
na jednoho účastníka 

Náklady na dopravu, průvodce, akce za 
pevné ceny, kurzovní riziko a je třeba je 
uhradit i v případě, že se nenaplní celá 
kapacita zájezdu (riziko neobsazenosti)



Cena zájezdu
Při nabídce a prodeji zájezdů musí 
prodávající spotřebiteli poskytnout 
informaci o konečné ceně zájezdu, 
která má být zaplacena. Je-li informace 
o ceně zájezdu tvořena z více složek, 
uvede prodávající také aktuální cenu 
všech oddělených složek



Nelze-li cenu některé složky zájezdu 
uvést, musí v nabídce zájezdu informovat 
o čase a místě zpřístupnění této ceny pro 
spotřebitele jiným vhodným způsobem

Novela zákona o cenách  č. 403/2009 Sb. 
- § 13a



Druhy slev
Sezónní slevy

Rodinné slevy

Slevy na delší pobyt

Slevy na první moment

Slevy na poslední minutu

Slevy pro velkoodběratele apod.



Právní stránka

Smluvní vztah mezi cestovní kanceláří a klientem

Cestovní smlouva

Všeobecné a záruční podmínky 

Smluvní vztah mezi cestovní kanceláří a dodavateli služeb



?
1.  Znáš anglický název pro slevu na první 
moment, na poslední minutu?

2.  Znáš nějaké další druhy slev?

3.  Víš co je to pojem Buy and Fly?



Řešení

1.  First minute, Last minute

2   Místo zdarma na určitý společný počet 
cestujících, slevy pro seniory, děti, mládež, 
slevy pro stálé klienty CK apod.

3.  Kup a leť  - zájezdy, které si můžete zakoupit  
v době 24 hodin – 3 hodiny před odletem (i ve 
stánku CK v odletové hale)
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