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Asociace hotelli a restauraci Ceské
republiky

obhajuje a prosazuje profesni zajmy svych
clenu, klade za cil, aby veskera Cinnost byla
v souladu s obecné uznavanymi etickymi
zasadami podnikatelské Cinnosti a
mezilidskymi vztahy




Shrnuje pravidla chovani clend,
kteri jej prijimaji vstupem
do asociace a v pripade jejich

poruseni muze rozhodnutim
rady asociace dojit k ukonceni
jejich clenstvi




Hlavni body kodexu

Kroky pro napravu a uchovani dobrého renomé oboru

Dodrzovani pravnich predpisu a narizeni

Ochrana prav zakazniku

Dodrzovani smluvnich zavazkt v obchodnich a
dodavatelsko-odbératelskych vztazich




Ochrana zdravi zakaznikld a zameéstnancu

Pozornost pracovnimu prostredi a pracovné pravnim vztahtiim

Péce o mladou generaci, odborna priprava

Podpora mistni kultury a spolecenskych tradic

Ekologie a udrzitelny rozvoj

Marketing a konkurencni prostredi










/Zakladni ustanoveni
— vynatek k kodexu

e Cti zakony, jiné predpisy Ci normy

e \/'ykonava svoji Cinnost erudované a cestné

e \Védomé se neucastni zadnych
protipravnich aktivit, neobchazi zakony a
jiné predpisy

e Nejedna v rozporu s dobrymi mravy a
pravidly hospodarské souteze




Nespolupracuje s institucemi a
podnikatelskymi subjekty, jejichz Cinnost
je v rozporu s pravnim a dobrymi mravy

Poskytuje vzajemné a pravdivé informace

0 negativnim pusobeni téchto subjektu

Nesmi se vedome podilet na lzivé nebo
klamaveé inzerci nebo vedomeé pronést
1ziva, zavadeéjici nebo klamava vyjadreni




Spolupracuje s ostatnimi cestovnimi kancelaremi
a agenturami a dalsimi subjekty podnikajicimi v
cestovnim ruchu, pokud je to v zajmu klienta

UmysIné neposkodi klienta ani partnera,

respektuje zasady zdvorilosti a kolegiality

Svym jednanim neposkodi opravnéné zajmy a
prava klienta




Mezi svymi klienty necini rozdilt z duvodu
rasovych, nabozenskych, narodnostnich,
politickych cCi jim podobnych

Je povinen radné plnit své financni zavazky
vUuci klientum, dodavateltum sluzeb,
touroperatorum nebo proviznim prodejcim




Spoluprace touroperatora a prodejce se ridi
vzajemnym respektovanim prav a povinnosti
obou stran

Obchodnimi smlouvy nemohou byt ménény
jednostranné

Nesmi primo ani prostrednictvim tretich osob
oslovovat klienty, které mu zprostredkoval jeho
provizni prodejce a nabizet jim svoje sluzby




Nesnazi se ziskat neCestnym zpusobem
duverné informace o klientech,

internich zalezitostech a podnikani
sveho profesniho kolegy, nesmi zcizit
databazi klientu svého kolegy




Otazky k zopakovani problematiky

1. Uved hlavni body etického kodexu Asociace
hotelU a restauraci CR.

2. Uved hlavni body etického kodexu Asociace
ceskych cestovnich kancelari a agentur




Domaci ukol

Na zakladé ziskanych poznatku
vypracuj eticky kodex fiktivnhiho
zarizeni cestovniho ruchu
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