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Sidli
na verejné
pristupném
misté

V turistické
oblasti

Je viditelné
oznaceno
logem -
symbolem ,,i“

Vyhledava,
shromazduje,
aktualizuje a
dale
poskytuje
informace
z oblasti své
plUsobnosti




4 )
TIC ma pro turisty k dispozici zakladni propagacni
materialy (letaky, orientacni mapky, suvenyry apod.)

\_ y,
4 )
Vybaveni a zazemi TIC musi byt na takoveé vysi, aby
umoznilo kvalitni poskytovani informaci
\__ J
4 )
TIC by mélo byt vybaveno minimalné PC s internetem,
tiskarnou a telefonni linkou (S vyjimkou TIC, kde nelze
z geografickych i technickych dlvodu pripojeni zajistit)

\__ J
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Na hlavnich prijezdovych
nebo dochazkovych
komunikacich

navstevniky k objektu TIC

~

umistéeny smerovky navigujici

/




Formy TIC

r

zfizovana a financovana
Z rozpoctu mest a obci

Y4

zZfizovana prispéevkovymi
organizacemi

J\.

N\

J\.

soukroma




Zakladni funkce a Cinnosti TIC

e

.

Informachni cinnost

~\

J

e

.

Zprostredkovatelska cinnost

~\

J

e

Obchodni cinnost

~\




Informachni ¢cinnost TIC

(- )
Poskytovani informaci turistum i

obdanum mesta

Y4
J\.

Internetova databaze, internet

Y4
J\.

Informace poskytovany obvykle
bezplatnée




Minimalni rozsah informaci

-

turistické informace (pamatky, kulturni
objekty a zarizeni, sportovni a rekreacni
arealy, ubytovaci a stravovaci zarizeni)

~N

-

informace o mistnich sluzbach
(obchody, sluzby, firmy, taxisluzby,
banky, sménarny ap.)

N




I

prehled o nejblizsich institucich a zarizenich

(Urady, lékarny, nemocnice, policie, hasici ap.)
.

N

VAN

-

prehled o kulturnich a sportovnich akcich
v misté pusobnosti

Y4

informace o dopravnich spojich

VAN




Zprostredkovatelska cinnost

N
Pravidelné sluzby prohlidka mésta,
prodej vstupenek, ubytovani - za
uplatu / provizi/

\_ /

4 )

nepravidelné, malo casté sluzby —
zapujceni auta, sport. pujcovny
\_ s




Obchodni Cinnost

-

prodej zbozi — suvenyry, mapy,

brozury, pohledy, knihy, DVD
\_

~N

J




Klasifikace a certifikace turistickych
informacnich center

Asociace turistickych informacnich center
Ceské republiky

/TIC je hodnoceno podle rozsahu a sSire poskytovanych \
sluzeb

Za timto ucelem jsou stanoveny kategorie s definovanym
rozsahem provozu sluzeb, které spolu se zakladnimi
minimalnimi standardy urcuji pozadovany rozsah sluzeb
\nabizen\'/ch informacnimi centry

/




Kategorie TIC dle rozsahu provozu

a sire nabidky sluzeb

(

.

(

_
Kategorie C (pusobi minimalné sezdonné a
poskytuje informace o misté svého pusobeni)
J
=

Kategorie B (poskytuje informace ve
standardizované podobé o definovaném uzemi)

.
7

.

Kategorie A (poskytuje standardizované
informace 7 dni v tydnu o definovaném uzemi)

J
\

J




@ A

Kazdé TIC musi pri své cinnosti
splnovat zakladni minimalni standardy
poskytovanych sluzeb a navic kritéria
pro nékterou z uvedenych kategorii

\_

/
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Budejovice

Kontakt | Mapa webu

Aktuality

Dalnici si lidé mohou prohlédnout
na radnici / V prizemi vchodu ¢&. 3
jsou vystavené fotografie i video. /
Vice

Mezinarodni den pamatek / 18.
dubna 2009 se verejnosti opét
oteviou zajimaveé pamatky ve
measté, / Vice

Zapis do materskych skol / Kritéria
pro prijimani déti k predskolnimu
vzdélavani v matefské skole. / Vice

Férum né ky mluvici mladeze /
Mezinarodni férum o zdravém
Zivotnim stylu se bude konat v

srpnu. /[ Vice
Nové ceny vodného a stocného /

Voda podrazi jen o 15 haléfd
denné. / Vice

E Kontakty

EN/ DE

Skolstvi, Socidlni
péce, Zdravotnictvi

Rozvoj mésta

Ufedni deska

Zamér pronajmu nebytovych prostor v objektu Lannova t¥. &p. 117/63,
Ceské Budéjovice / vyhlaseni vyb&rového fizeni / Vice

Doruéovani vefejnou vyhlaskou / Oznameni MMCE matriéniho Gfadu o
doruéeni pisemnosti vefejnou vyhldZkou vice pfijemcim. / Vice

Dorucovani verejnou vyhlaskou / Oznameni Finanéniho Gradu v éesl_q‘ch
Bud&jovicich o dorueni pismnosti vefejnou vyhlaskou spoleénosti THESEUS
s.r.o. v likvidaci, spoleénosti TVORBA - Creative Workers - Graphic Ate / Vice

B Volna mista

referent ORCR / Oznameni o vyhlaZeni vybérového fizeni na ORCR / Vice
zkuSebni komisaF / zkusebni komisar na ODSH / Vice

referent analytického dseku FO / vybé&rove fizeni analytik FO / Vice

Magistrat mésta Ceské Bud&jovice / namésti Pfemysla Otakara II. 1, 2 / 370 00 Ceské Budé&jovice

ePodatelna / posta@c-budejovice.cz /

Telefonni seznam Jmeéno:

Méstské infomacni centrum / +420 386 801 111

Organizace: Odbory v

Vyhledavani .

_Ufad

Utredni deska
Potrebuji vyfidit
Formulare

Povinné zvefejfiovaneé
informace dle zakona
€. 106

Verejneé zakazky
Zakazky do 2 miliond

Elektronicka obsluha
obéana

Prodeje a pronajmy
nemovitosti
_Mésto

CB léto 2008

Mapa mésta
Webova kamera
Poéasi

Psi v Gtulku

_Ostatni
Casté dotazy
Zasilani aktualit

http://www.cb-info.cz/cz/stranky/turisticke-informacni-centrum.aspx



http://www.cb-info.cz/cz/stranky/turisticke-informacni-centrum.aspx
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IC Ceské Budéjovice - soukromé

Pohdd] @v?l{m[ovswi

Lesy Ceské republiky, s.p. - generalni partner Pohadkového kralovstvi  © Obéanské sdruzeni Pohadkové kralovstvi

vé Pohadlwvé Pahadkouy Mapa Polmdkwé Pallédkavé S‘bératelslcy
ini s!uzby ldub ’"é’“'“"' reqwny suvenyry I«mtek

ra Vandrovni knizka Cestovni pas Kontakty Aktudlné Pohddka ponw

2009 | [C!wete se pFipaiit.’] [(/ahody s cetovnim pasem] [Aby lesy nezastaly jen v pahddkdcln..]

POHADIKCY

u:nbcéama&um
vmlubi

Turistické a mapové centrum

nam. Pfemysla Otakara Il. €.21 NaSe nové
Ceské Budsjovice pohadky
) tel., fax: +420 386 359 470 najdete
e—mail: mapcentrum@vol.cz ’
www.pohadkovekralovstvi.cz v pohadkovych
kancelarich
Y @rovozni doba leden -6ezen 2009: i knihkupectvich.

http://icpohadkovekralovstvi.sweb.cz/



http://jcpohadkovekralovstvi.sweb.cz/
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Otazky k zopakovani problematiky

1. Uved formy turistickych informacnich

center z hlediska zrizovatele.
(Snimek ¢. 4)

2. Uved zakladni funkce a ¢innosti TIC.
(Snimek €. 7 - 12)

nabidky sluzeb .

\ (Snimek €. 14 — 15)

3. Kategorie TIC dle rozsahu provozu a Sire

/




(

\_

http://www.aticcr.cz/

p
http://www.cb-info.cz/cz/stranky/turisticke-

informacni-centrum.aspx

AN

.
(

http://jcpohadkovekralovstvi.sweb.cz/

\_

AN
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