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Nabidka produktu
cestovni kancelare

Katalog




Nabidku zajezdu tvori pocet
planovanych ucastnickych mist,

které ma cestovni kancelar (CK)
k dispozici k uspokojeni poptavky




Nastrojem komunikace
s potencionalnimi zakazniky je systéem
marketingové komunikace — propagace

Propagace ma za ukol seznamit
zakazniky s produktem a presvedcit je
o hakupu




Propagacni mix

Kombinace

Reklamy

Osobniho prodeje

Podpory prodeje — prodejni propagace

Vztahu s verejnosti — public relations

Interni reklamy — stimulace v misté prodeje
Apod.




Tistény katalog zajezdu

Elektronicky katalog zajezdu

Propagacni letaky na jednotliveé
druhy akci, plakat




Direct marketing

Zpusob marketingové komunikace, pri které se
oslovuji zakaznici primym adresnim oslovenim

Emaily stavajicim klientim

Nabidky postou, telefonicky

Osobni nabidka — osobni prodej




Ucast CK na raznych vystavach a veletrzich cestovniho ruchu

Billgoardy

Reklama v masmédiich - denni tisk, rozhlas, televize, kino

Cenové vyhody k podniceni zajmu o nakup

Pro prodejce — studijni cesty
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Katalog zajezdui

Seznam zajezdu a pobytu na urcité
obdobi

Zpracovany cestovni kancelari

Cil — ziskani potencialniho zakaznika




Tistéena nebo elektronicka forma

Format odvozen podle rozsahu nabidky

Pusobivé grafické reseni

Dulezita rychla orientace zakaznika



Obsah katalogu

Obsah a rozsah informaci musi splnovat
pozadavky uvedené v zakoné 159/1999 Sb.

Pozadavkum zakona musi vyhovovat
i elektronicky — virtualni katalog

Modifikace tisteného katalogu ovlivnuje
i naslednou distribuci produktu




Kontakty, uvodni slovo — predstaveni
cestovni kancelare

Informace o platnosti nabidky a rozsahu
sluzeb, pokyny k orientaci v katalogu

Vseobecné a zarucni podminky ucasti
nha zajezdu




Nabidka zajezdu rozdélena do logickych celk
podle mista pobytu nebo tematického zaméreni
— strucna charakteristika nabizenych zajezdu

Reklamacni rad

Pripadné dalsi informace pro klienty —
doporuceni spokojenych zakazniku, informace

k moZnostem pojisténi klientt apod.
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Otazky k zopakovani problematiky

1. Uved kombinaci zakladnich nastroju, které
tvori propagacni mix.

2. Uved nastroje primé a neprimé propagace a dalsi
nejcastéjsi moznosti propagace

3. Uved obsah katalogu cestovni kancelare.




Citace

-

Jan Orieska: Sluzby v cestovnim ruchu, IDEA SERVIS
2010, 1866-086-10, ISBN 978-80-85970-68-5

~N

J
~N

.

N < , .
Miroslav Certik a kol.: Cestovni ruch, vyvoj,
organizace a rizeni, Nakladatelstvi OFF 2001, ISBN

\80—238-6275-8, EAN 978-80-238-6275-1

J




