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Cestovni smlouva

Vseobecné smluvni podminky

Citace: Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu



Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni
kancelare (") zavazuje,

se zavazuje, ze

Navrh cestovni smlouvy predklada zakaznikovi
cestovni kancelar.

Spolu s cestovni smlouvou je cestovni kancelar
povinna predat zakaznikovi doklad o pojisténi
zaruky CK proti upadku




musi byt
a obsahuje

Oznaceni smluvnich stran

Vymezeni zajezdu - termin zahajeni a
ukonceni, poskytované sluzby zahrnuté
do ceny, misto a dobu jejich trvani




Vymezeni zajezdu muze byt nahrazeno odkazem
na cCislo zajezdu nebo jiné oznaceni v katalogu
jen v pripadé, ze katalog obsahuje vsechny tyto
informace a byl zakaznikovi predan

Cenu zajezdu, vcetné casoveho rozvrhu plateb
a vysi zalohy




Zpusob reklamace

Vysi stornopoplatku pri odstoupeni od cestovni
smlouvy

Dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta
Vv cené zajezdu

Polohu ubytovani, kategorii, stupen vybavenosti
a hlavni charakteristické znaky




Druh, charakteristiku a kategorii dopravniho
prostredku

Udaje o trase cesty

Zpusob a rozsah stravovani

Minimalni pocet zakazniku pro realizaci zajezdu a
lhutu, ve které musi byt zakaznik pisemné
informovan o zruseni zajezdu z dlivodu nedosazeni
minimalniho poctu zakazniku




Lhitu, ve které muze zakaznik oznamit, ze se
zajezdu misto neho zucastni jina osoba

V cestovni smlouveé lze dohodnout, ze CK je
opravnéna zvysit cenu zajezdu, cena uvedena

v cestovni smlouveé vsak nesmi byt jednostranné
zvysSena béhem 20 dnu pred zahdjenim zajezdu




Duvody pro zvysSeni ceny

Cena za dopravu vcetné cen pohonnych hmot,
nebo plateb spojenych s dopravou

Smeénného kursu ceské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu v primeéru o vice
nez 10 %, pokud k této zmeéné dojde do
jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu




Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi
byt zakaznikovi odeslano nejpozdeji 21

dni pred zahajenim zajezdu, jinak
cestovni kancelari nevznikne pravo
na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu




CK nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zajezdu poskytne
zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace

o dulezitych skutecnostech, pokud nejsou obsazeny
jiz v cestovni smlouveé




Je-li CK nucena z objektivnich dlivodu pred zahdjenim

zajezdu zmeénit podminky smlouvy, miuze navrhnout
zakaznikovi jeji zménu

Zakaznik muze se zménou cestovni smlouvy souhlasit
nebo odstoupi. Pokud zakaznik ve lhtité urcené CK -
nesmi byt kratsSi nez 5 dnu - od doruceni navrhu
neodstoupi, s jeji zmenou souhlasi




Pred zahdjenim zdjezdu muze zakaznik pisemné
oznamit, ze se zajezdu misto neho zucastni jina osoba

Zakaznik muze pred zahajenim zajezdu od cestovni
smlouvy odstoupit - stornopoplatky

Cestovni kanceldr muiZze pred zahdjenim zajezdu
od cestovni smlouvy odstoupit jen z duvodu zruseni
zajezdu nebo z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem




Odstoupi-li CK od cestovni smlouvy z duvodu
zruseni zajezdu pred jeho zahajenim — pokud
muze poskytne jiny zajezd

ZrusSi-li CK zdjezd ve lhuté kratsi nez 20 dnu pred
terminem jeho zahajeni - pokuta ve vysi 10 % z
ceny zajezdu (v dusledku neodvratitelné udalosti,
které nemohla zabranit ani pri vynalozeni
veskerého usili toto neplati)




Reklamace sluzeb - nejpozdeéji vsak do
3 mésicu od skonceni zajezdu

Sluzby poskytnuty v nizsi kvalité nebo
neposkytnuty - CK povinna zajistit
nahradu a uhradit rozdily v cené




Rekapitulace

Cestovni by méla mit pisemnou formu, navrh
predklada CK a obsahuje:

/- smluvni strany \

e termin zahajeni a ukonceni zajezdu, uvedeni vSech
poskytovanych sluzeb, misto a dobu jejich trvani atd.

e dalsi sluzby jako fakultativni vylety, priplatek za jednoltzkovy
pokoj, pronajem automobilu, atd.

e cenu zajezdu (v€etné casového rozvrhu plateb a vysi zalohy)

e stornopodminky a dalsi smluvni podrobnosti — uvedeny
\ obvykle ve Vieobecnych smluvnich podminkach konkrétni CKJ




?

Otazky k zopakovani problematiky

1. Jaké jsou zakladni nalezitosti cestovni
smlouvy?

2. V jakych pripadech muze CK zvysit cenu zdjezdu a
jakeé jsou jeji povinnosti pri zvyseni ceny?

3. Jaké jsou moznosti a podminky odstoupeni
od cestovni smlouvy ze strany zakaznika a ze

strany CK?




Citace:

4 )

Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu

Spoleéné vykladové stanovisko Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
Asociace cestovnich kancelari CR, Asociace ceskych cestovnich
kanceldfi a agentur, Asociace hotell a restauraci CR, Svazu obchodu

a cestovniho ruchu a Svazu lé¢ebnych lazni CR - Vyklad pojmu

\,,zéjezd“ podle zakona ¢. 159/1999 Sb. ze dne 28.3.2009 y




