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Druhy pruvodcovské Cinnosti

a asistenc¢ni éinnosti dle CSN




Vymezeni pojmu pruvodce v EU

* Pro usnadnéni komunikace mezi odborniky
vydala Evropska unie normu pro sluzby
cestovniho ruchu

* Jeji ¢eskou verzi vydal Cesky normalizaéni
institut - CSN EN 13809



Turisticky pruvodce (angl. tourist guide,
fr. guide touristique nebo guide iterpréte,
ném. Gaste- nebo Fremdenfiihrer)

je v prekladu normy uveden jako

,pruvodce cestovniho ruchu®
yturisticky pruvodce”



Je vymezen nasledovne:

* fyzicka osoba, ktera provadi navstevniky
v jazyce podle jejich vyberu a poskytuje
vyklad o kulturnim a prirodnim dédictvi
oblasti, pricemz tato osoba ma obvykle
specializaci na prislusnou oblast vydanou
a/nebo uzndvanou prislusnym Uradem






Asistencni cinnosti

V praxi jsou nekdy nespravné zamenovany
s Cinnosti turistickych pruvodcu



Vedle toho norma uvadi devét dalsich asistencnich Cinnosti,
které jsou v praxi nékdy nespravneé zameénovany s cinnosti
turistickych privodcu:

1. Vedouci zajezdu

2. Doprovod zajezdu

3. Mistni zastupce

. Pruvodce cestovniho ruchu

. Animator, koordinator

. Hosteska

. Horsky privodce

. Vedouci okruzni plavby

. Sportovni instruktor
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Vedouci zajezdu (tour manager, assistance
pendant le voyage, Reiseleiter)

* Fyzicka osoba, ktera ridi a kontroluje itinerar
v zastoupeni cestovni kancelare
(touroperatora), zajistuje, aby se pinil
program, jak je popsan v katalogu cestovni
kancelare (touroperatora) a prodavan
cestujicimu, a poskytuje praktické mistni
informace



Doprovod zajezdu (tour eskort,
accompagnateur, Reisebegleiter)

e Zastupce cestovni kancelare
(touroperatora), ktery poskytuje zakladni
informace cestujicim






Mistni zastupce (local representative,
représentant local, Ortlicher Vertreter)

* Fyzicka osoba nebo agentura v misté
destinace poverena touroperatorem, aby
poskytovala cestujicim praktickou pomoc
a vyrizovala administrativni zalezitosti



Pruvodce cestovniho ruchu (turist
guide, guide touristique; guide interprete,
Gaste/Fremdenfiihrer)

* Fyzicka osoba, ktera provadi navstévniky
Vv jazyce podle jejich vybéru a poskytuje
vyklad o kulturnim a prirodnim dédictvi
oblasti, pricemz tato osoba ma obvykle
specializaci na prislusnou oblast vydanou
a /nebo uznavanou prislusnym Uradem



Animator, koordinator (animateur/
activity; coordinator, animateur;Coordinateur,
Animateur)

* Fyzicka osoba odpovidajici za planovani
volného c¢asu a dozor nad programy v ramci
volného c€asu a sportovnimi programy, ktera
povzbuzuje cestujici, aby se téchto programu
zucastnili a mluvi jazykem, jemuz rozumi
vetsina cestujicich



Hosteska (host/ hostess, assistant/
hotesse, Gastebetreuer/in)

* Fyzicka osoba, ktera vita a informuje
navstévniky na letistich, nadraznich
stanicich, v hotelich, na vystavach a
veletrzich a pfri ruznych programech a/nebo
ktera obsluhuje pasazéry v dopravnich
prostredcich



Horsky privodce (mountain guide, guide
de haute montagne, Bergfiihrer)
* Fyzicka osoba, ktera provadi navstevniky

v horskych oblastech, pricemz tato osoba

musi mit prislusné znalosti a zkusenosti
a vlastnit vhodnou kvalifikaci



Vedouci okruzni plavby (cruise

director, animateur de croisiere,
Kreuzfahrtdirektor)

e Fyzicka osoba na lodi pro okruzni plavbu

odpovidajici za program a veskeré exkurze
po vhitrozemi



Sportovni instruktor (sports instuctor,
moniteur de sport, Sportlehrer)

e Fyzicka osoba, ktera vyucuje konkrétni sport
a ktera muze mit prislusnou kvalifikaci

Poznamka

Kvalifikace se ziskava na zakladeé prislusného
skoleni a prokazuje se zkouskou
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Otazky k zopakovani problematiky
1. Vysveétli pojem ,turisticky pruvodce®. (Snimek ¢. 4)
2. Vysvetli pojem ,vedouci zajezdu®. (Snimek ¢. 7)

3. Vyjmenuj devét asistencnich cCinnosti, které
jsou zamenovany s cinnosti turistickych
pruvodcu. Vysvétli pojmy.

(Snimek €. 8, dale pak 9 - 16)



Citace textu, snimek 3 -16:

CSN 76 1201 EN 13809: 2003

Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni agentury a
cestovni kancelare (touroperatori) —
Terminologie



Pouzita literatura:

e Jan Orieska: Sluzby v cestovnim ruchu, IDEA
SERVIS 2010, 1866-086-10, ISBN 978-80-
85970-68-5

e Jan Orieska: Metodika Cinnosti pruvodce, IDEA
SERVIS 2007, 1866-076-07, ISBN 978-80-
85970-57-9

* http://www.czechtourism.cz

— didaktické podklady - Privodcovska Cinnost,
komentovana prochazka mistnimi atraktivitami


http://www.czechtourism.cz/

