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Wellness sluzby



* Pobyty byvaji obvykle kratsi nez lazenskeé -
vikendové nebo tydenni, ambulantni
dochazka

* Nepotrebuiji k provozu prirodni léCivé
zdroje

* Prirodni léCivé zdroje jsou v pripadeé jejich
vyuziti dovazeny — misto nema statut
lazenského meésta



* Pobyty jsou zamérené predevsim na relaxaci a
odpocinek

e Sluzby a pobyty si klienti hradi sami

* Obvyklé jsou predem pripravené balicky -
pobytové balicky - vyhodné balicky
ubytovani, wellness procedur ¢i moznosti
sportovniho vyziti



Zdroj: Letacek http://www.hotelfrymburk.cz
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Pozadavky na kvalitu wellness sluzeb

Zakladni pozadavky na wellness sluzby

dodrzeni zakonnych povinnosti, hygienickych a
bezpecnostnich predpisu

Pozadavky na exteriéry a interiéry

filosofie wellness — navozovani prijemnych pocitu
Pozadavky na vybavenost zarizeni

fitness zona, odpocinkova zona, relaxacni bazén
Bezbariérovy pristup



Pristup k zakaznikovi

- pri objednavani sluzeb, béhem pobytu a
po jeho skonceni

Kvalifikovany personal

- jazykove vybaveni odbornici

Dulezity je i ekologicky aspekt

- zatizeni deklaruje kladny vztah k ZP

Moznost hlidani deti

Parkoviste

Moznost ubytovani s domacimi zviraty



Rozsah poskytovanych sluzeb

Zalezi na typu zarizeni

* Pocet a druh procedur, aktivit a doplnkovych
sluzeb — poradenstvi, diagnostika

e Stravovani podle zasad zdravé vyzivy
e Kvalita ubytovani
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Otazky k zopakovani problematiky

1. Charakterizuj wellness sluzby, v ¢em se lisi
v porovnani s lazenskymi sluzbami?
(Snimek €. 3 a 4)

1. Uved zakladni pozadavky na kvalitu wellness
sluzeb. (¢. 6 a 7)

2. Uved priklady wellness procedur, které znas
a které bys rad absolvoval.



Domaci ukol

* Najdi ve svém okoli kvalifikované wellness zarizeni a
zhodnot procedury - sluzby, které nabizi.

(Internetové stranky, letaky, reference, vlastni zkusenosti apod.)




Pouzita literatura:

e Jan Orieska: Sluzby v cestovnim ruchu, IDEA

SERVIS 2010, 1866-086-10, ISBN 978-80-
85970-68-5

« Materidly Ministerstva pro mistni rozvoj CR -
Analyza kvality sluzeb pro sektor wellness



