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Stravovaci sluzby - realizace produktu
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Strucna anotace:

Prezentace seznamuje zaky se zakladnimi moZnostmi realizace produktu hostinskych zafizeni. Soucasti

materidlu jsou i otdzky k zopakovani probirané problematiky.

Rocnik:

2.

Obor vzdélani:

65-42-M/02 Cestovni ruch

Metodicky pokyn:

Prezentace v MS PowerPoint na podporu vykladu uditele, lze vyuzit i
k samostudiu
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74k charakterizuje zdkladni moZnosti realizace produktu stravovacich
sluzeb
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Pokud neni uvedeno jinak,

uvedeny material je z vlastnich zdroj( autora.




Stravovaci sluzby

Realizace produktu




A. Individualni obsluha

B. Samoobsluha

C. Kombinované systémy prodeje — obsluhy

D. Prodej pomoci automatu
E. Obsluha pri spolecném stolovani

F. Formy rychlého obcerstveni




Zpusob obsluhy je technicka
zalezitost servisu pokrmu

Je ovlivnen skupinou odbytového
strediska

Udava techniku realizace
produktu




A.
Individualni

obsluha -
host ma
moznost:

evolného vybéru
podle jidelniho
INCORERERE[ad)

evolného vybéru
menu
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Jidelni listek kréma ,,U dwau Maryi“
Parkan 104, Cesky Krumlov, tel.: 380 717 228

smluvni ceny
Polévka

0,251 Zelna s bramborem a sedmikraskami

35 K&
0,251 Cesnetka 35 K

Masité pokrmy
200g Pstruh na vin& a rozmarynu s bramborem
200g Kapr na $alvéji s bramborem
250g Kufeci kousky na estragonu s bramborem
100g Uzené maso s bramborovym knedlikem a zelim 130 K&
250g Kufe s jahelnikem, obloha 160 K&
250g Zelny jahelnik s uzenym masem a zeleninovou oblohou 145 K¢
Staroceska hostina s ... pro 1 - 8 osob
kuFetem (kureci, uzené maso, jahelnik, placka, knedlik, brambor, saldt) 145 K&
krilikem (krdlik, uzené maso, jdhelnik, placka, knedlik, brambor, saldt) 165 Ke
baZantem (baZant, uzené maso, jahelnik, placka, knedlik, brambor, saldt) 185 K&

Bezmasé pokrmy

Starodeské vegetaridnska hostina pro 1 - 8 osob 145 K&
kuba, pohanka, jdhelnik, placka, knedlik, brambor, salat

250g Jéhelnik syrovy 135 K&
Jahelnik zelny s fazolemi 140Ke
Houbovy Kuba 135 K& ‘ .
Vafena pohanka se Spendtem a i 135 Ke
Bramborové placky se zelim 92 K&
Nakladany hermelin s chlebem 65 K&
Krajic zape&eného chleba s bylinkami 55 K¢
Zeleninovy salat 55 K& i
Zahour - tvarohové knedlitky s boriivkovou omatkou 98 K&
Pohankové kase s med inkami dlemi a skofici 96 K&
Bramborové §isky s makem 94 K&

Jemné 1
1ks y kolat 35 K& 1ks Zelidk 15Ke
Iks Totenice 15 K& 1ks Preclik 15K

Zmrzlinové pohdry
Pohér s ovocem, $lehatkou a vajeénym kofiakem 65 K&
Pohér s ovocem, Slehatkou a karamelem 65 K¢

125 K¢

165 K¢
170 K&
140 K¢




Druhy
Uplné

individualni
obsluhy
hostu

e rajonovy systém obsluhy
(4-6 stolu)
e vidensky systém
(1. ¢iSnik - napoje + ucet, 2. - jidlo)
e systém vrchniho cisnika
(1 + vrchni nebo 2 + vrchni)
e francouzsky systém obsluhy

(vyssi standart sluzeb, servirovaci
stolek, vyssi pocet obsluhujicich)




ePrubézny systém
B oSystem

Samoobsluha | Konzumacénich
listk







o
kombinované
systémy
prodeje —
obsluhy

e Obsluha u barovéeho
pultu

e Bufetovy / nabidkovy
stul (nabidkovy vozik)

e Etazova obsluha /
servis

e Prodej pres pult
e Ambulantni prodej
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Ledové kiva
Ledova cokolada
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D. Prodej
pomoci

automatu

esloupcove automaty

e prihradkové automaty

espadove automaty

* napojove automaty

e automaty k vymeéne
penez







Hotelovy minibar




E. Obsluha
pri

spolecném
stolovani

e Systém table d’hote — zajezdy, stejné menu
e Koktejl - organizuje se obvykle mezi 18. —

19. hod, trva asi 2 h a konzumace probiha
vestoje

e Raut - akce pro vétsi pocet hostd,
konzumace probiha vestoje, podavaji se i
tepla jidla (klasicky raut, obchodni raut,
reklamni raut,...)

e Garden party — raut v prirodé

e Banket - slavnostni stolovani (obéd nebo
vecere), které je spojeno s luxusnim
servisem, presny zasedaci poradek



F. formy
rychlého

obcerstveni
- fast food

e restaurace typu mauredo a
churasco — tzv. steak house —
nabizeji steaky min. na 5 zpusobu

e kebaby a gyrosy

e minigril nebo pipigril — nabidka
kurat, rizku,...

e barbecue

e patizzerie, pattiserie - cukrarny
se Sirokou nabidkou

* pizzerie
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Otazky k zopakovani problematiky

1. Uved zpusoby realizace produktu
stravovacich sluzeb.

2. Uved' druhy individualni obsluhy hostu.

3. Vysvétli pojmy — banket, raut a garden party.
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Jan Orieska: Sluzby v cestovnim ruchu,

IDEA SERVIS 2010, 1866-086-10, ISBN 978-80-85970-68-5
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