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Zarizeni pro hosty —
ubytovaci zarizeni

— misto slouzici k odpocinku, kde
mohou hosté cekat na poskytnuti
hotelovych sluzeb, soucasti muze byt
recepce, prostor pro sezeni, pripojeni
k internetu a do elektricke site,
moznost podavat obcerstveni, apod.




— prostor pro zajistéeni
sekretarskych sluzeb

— informacni centrum s moznosti
poradenské cinnosti v oblasti poskytovani
mistnich sluzeb, zajistuje zprostredkovani
hotelovych sluzeb a sluzeb, které hotel nema
ve své nabidce a zajistuji se dodavatelsky







— misto pro podavani jidel a
napoju hostum s moznosti stravovani
pro hotelové i nehotelové hosty

— spolecensko-zabavni
stredisko urcené pro podavani teplych
napoju, alkoholickych a nealkoholickych
napoju a zakladni obcerstveni







— spolecensko-zabavni stredisko
zameérené na podavani alkoholickych a
nealkoholickych napoju — Siroky vybeér, je
vybavené barovym pultem a prostorem
pro usazeni hostu

— spolecensko - zabavni stredisko,
hlavnim zamérenim je podavani vin a
drobného obcerstveni, muze mit také
podobu restaurace s rozsirenou nabidkou
ruznych druhu vin







prostory technicky vybavené
pro zajisténi kongresu, konferenci,
seminaru, jednani a spolecenskych akci

- pracovnik pro styk se
zakaznikem (hosteska) — zajistuje
komunikaci s hostem jak pred
prijezdem, tak behem jeho pobytu




— prostor pro registraci hosta a
vyuctovani, podavani informaci a zajisteni
sluzeb béhem pobytu. Soucasti recepce muze
byt Concierge, sménarna a barovy prostor

— prodej predmétu denni
potreby hostu, suvenyru a dalsiho zbozi.
Sluzba byva Casto zajisténa recepci.







— zajistuji uschovu a
prepravu zavazadel, pripadné sluzbu
dvernika nebo informacni sluzbu

— slouzi
k podavani snidani, vybavena prostorem
pro usazeni hostu, konzumaci snidani
vybavena potrebnym zarizenim dle
charakteru podavané snidané







— donasky jidel a napoju na pokoj

Mistnost na cteni (Citarna) — spolecna mistnost nebo prostor
pro hosty vyslovné urceny pro ¢teni, soucasti muze byt i knihovna

— mistnost nebo prostor pro hosty urceny
pro spolecné sledovani televiznich programu apod.

Salonek — mistnost nebo prostor urceny pro sezeni nebo jednani
hostu




— prostor, ve kterém jsou déti
pod stalym dohledem odpovedné osoby

Herna — mistnost nebo prostor poskytujici
vybeér her

— prostor, ktery
ma vybaveni a material urceny pro détskou
zabavu




— vhitrni nebo venkovni
bazén urceny pro plavani

Bazén — vnitrni a venkovni slouzi k
relaxaci

— prostor pro relaxaci

Fitness — slouzi k sportovnimu vyziti







?

Otazky k zopakovani problematiky

1. Vysveétli pojem Concierge. (Snimek €. 3)

2. Vysvétli pojem Guest Relations. (€. 9)

3. Vysvétli pojem Room Service. (€. 14)




Citace:

-
http:// www.hotelstars.cz
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Fota porizena autorem s laskavym svolenim vedeni hotelu
GRANDHOTEL ZVON s.r.o., Nam. Premysla Otakara Il. 90/28, Ceské

Budéjovice,



http://www.czechspecials.cz/kestazeni-nove/
http://www.hotelstars.cz/

