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Provoz ubytovacich zarizeni

Terminologie




Zakladni pojmy —
rozdeleni ubytovacich zarizeni

,,Klasifikace” - oznaceni minimalnich
pozadavku jednotlivych trid
ubytovacich zarizeni

yStandard” a ,,standardizace” - pojmy
obecné stanovujici pozadavky
na poskytované sluzby a vybaveni




,Kategorizace”- proces, kdy dochazi k
deleni ubytovacich zarizeni do jednotlivych
kategorii (hotel, pension apod.)

,Certifikace” oznacuje proces udeleni
Certifikatu a Klasifikacniho znaku dle
Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zarizeni Ceské republiky kategorie hotel,
hotel garni, pension, motel a botel




Zakladni pojmy —
provoz ubytovacich zarizeni

Transfer — preprava z jednoho mista
sluzeb cestovniho ruchu na jiné
misto




Opce — smlouva mezi poskytovatelem
sluzeb cestovniho ruchu a cestujicim

o zamluveni urcitych sluzeb
cestovniho ruchu, které budou
k dispozici do urcitého data




Stornovaci poplatky — naklady vzniklé
cestujicimu pri zruseni cestovni

smlouvy (obecné aplikovatelné
na jakoukoli objednanou sluzbu
cestovniho ruchu)




Storno ze strany cestujiciho — vypoveézeni
smlouvy o zajezdu nebo sluzby cestovniho
ruchu cestujicim pred vyuzitim této sluzby
(podminky cestovni smlouvy, smlouvy

o ubytovani a preprave - obvykle obsahuji
informace o terminech a o pausalni
stornovaci poplatky)




Foto z katalogu CK Geoturist Ceské Budéjovice

ZMENA SJEDNANYCH SLUZEB

VSechny nabizené zajezdy jsou peclivé pripravovany d ipovidajicim zpusobem smiuvné ()f_;(j[Q‘ZQny. Ptesto
muz2e dojit k nékterym drobnym zménam - Naj f. zména trasy, ubytovani v jinem ‘T stejne kaleqof';e .
tyto zmény je nutno povazovat za Nej dstatné a zdvorile si na né vy \‘A',.‘?"Y‘("H'r“.‘, Ve zcela vyjimednych
ptipadech muzZe dojit k zavazne ¢im zménam, o kterych budete bezodkladné informovani. Pokud nebudete
s témito zménami souhlasit, mate pravo na vracenl ji2 zaplacenych penéz nebo na jejich pfevedent na jiny
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zajezd

vyhrazujeme pravo na toto

Zrudenl zajezdu ze strany CK muize byt ve vyjime¢nych pfipadech a zdvofile
sruteni. mazZe se tak stat | v pfipadé nedostate¢ného obsazeni zajezdu. V tomto pfipadé Vam poskytneme

moz2nost vybrani jiného zajezdu neb

7RUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA

Kdykoli pfed odjezdem vybraného zajezdu mateé moznost zrusit Va3 smiuvni vztah, ktery vznikl zaplacenim
zalohy. Vase ucast na zajezdu je zrudena ke dni, kdy pisemne a s podpisem osoby, ktera podepsala pfi-

hiasku, podate zruleni Vasi ucasti v CK a zaroven zaplatite odpovidajici stornopoplatek

)
STORNOPOPLATKY
vice nez 45 dnu pfed odjezdem 500 K¢
44 - 30 dni 30 19 - 4 dny 80 % .
29 -20dni .. 50 3 dny a méné .100 %

Za zrusenl zajezdu se 100 % stornopoplatkem je nutno povazovat | nedostaveni se véas k odjezdu

nebo vylouceni ze zajezdu s ohledem na jeho vazné narusovani ze strany zakaznika

CK zajiStuje CESTOVNI POJISTENI prostfednictvim CSOB POJISTOVNY a.s. jako fakultativni sluzbu.

U nékterych zajezdu je jiz obsazeno v cené a zahrnuje

a) uraz, b) lécebneé vylohy, c) odpovédnost, d) zavazadla, e) stornopoplatek

POJSTENIM KLIENTA vznika smiuvni vztah mezi klientem a pojistovnou. CK Geotourist j& pouze zprostredkova-
telem tohoto smiuvniho vztahu

Vasim pravem a povinnosti pti zjisténi jakékoli zavady pfi plnéni sjednanych sluzeb je sdélit uto :avadu
pisemné ¢i linou prokazatelnou formou nasl CK co nejdtive, nejdéle 3 meésice po dni ptijezdu ze 2 jezdu.




Storno ze strany poskytovatele
sluzeb cestovniho ruchu —

vypovezeni cestovni smlouvy
poskytovatelem sluzeb cestovniho
ruchu pred poskytnutim sluzeb




Nedostaveni se k cerpani sluzby
(angl. no-show) — nedostaveni se

k ucasti na smluvné uzavrenych
sluzbach




Priplatek za jednoluzkovy pokoj —
poplatek, ktery zaplati cestujici za to, ze
bude ubytovany sam

Sezdény pro cestovani — casova obdobi
- hlavni sezona, mezisezona nebo
mimosezona, behem nichz se mohou
menit ceny v zavislosti na poptavce

po danych sluzbach cestovniho ruchu




Zaloha — zalohova platba, kterou
plati cestujici z ceny sluzeb
cestovniho ruchu

Doplatek — rozdil mezi zaplacenymi

zalohami a cenou sluzeb cestovniho
ruchu




Typy ubytovacich jednotek

Jednoluzkovy pokoj - pokoj s lizkem pro jednu

osobu

Dvouluzkovy pokoj - pokoj se dvéma lluzky, a to
ve formé dvoulliizka nebo ve formé dvou luzek
umisténych vedle sebe

Dvoullizkovy pokoj — twin - pokoj se dvéma
oddélenymi ltuzky




Viceluzkovy pokoj - pokoj se tremi nebo vice
lGzky

Rodinny pokoj - pokoj se tfemi nebo vice luzky,

alespon dve jsou vhodna pro dospeéelé osoby

Spolecna loznice - viceluzkovy pokoj nabizejici
lGzka pro osoby, které mohou nebo nemusi
patrit k urcité skupiné




Apartma/appartment - ubytovani poskytuijici
oddéelenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci
soupravou a kuchynskym koutem

Studio -ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym
koutem

Spojené pokoje -samostatné pokoje s lGzky
propojené spojovacimi dvermi

Duplex -ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym
propojenim jednotlivych podlazi




Junior suite - ubytovani se zvlastnim
mistem pro sezeni v jednom pokoji

Suite -ubytovani poskytované

ve vzajemnéeé oddelenych propojenych
mistnostech s luzkem (loznice) a
sedaci soupravou (obyvaci pokoj)













Botel, lod’

Osobni lod — lod pro prepravu dvanacti
nebo vice cestujicich

Kajuta — mistnost na lodi, ktera muze byt

vybavena pro ubytovani

Vneéjsi kajuta — kajuta s okénkem nebo
kruhovym vyhledem na vodu

Vnitrni kajuta — kajuta bez okénka nebo
kruhového vyhledu




e
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Ubytovani bez snidané — cena
ubytovani neobsahuje jidla ani
hapoje

Ubytovani se snidani ( bed and
breakfast ) — do ceny ubytovani je
zahrnuta snidané




Polopenze — sazba, pri které je do ceny ubytovani
zahrnuta snidané a obéd, nebo vecere

PIna penze — sazba, pri které je do ceny
ubytovani zahrnuta snidané, obéd i vecere

All inclusive, vSe v cené — sazba, pri které je
do ceny zahrnuto ubytovani, strava a urcené
napoje, spolecné s uzivanim stanovenych zarizeni




Vybrané druhy posteli

Double bed - postel pro dvé osoby (dvoupostel)
s jednou matraci (min. 80x190cm; 180x200cm;
200x200cm )

Twin beds - dve oddélené postele se dvema
matracemi (min.90x200cm), daji v pripadé potreby
pouzit jako double bed (srazenim posteli)

Single bed - postel pro jednu osobu s jednou matraci
(Min.90x200cm)




Queen bed - postel pro jednu osobu s

jednou matraci (min.150x200cm) casto pouzivana
ve specialnich pokojich pro damy nebo se uziva

v jednoluzkovych pokojich jako ,,single use”

King bed - postel pro dvé osoby s jednou matraci
(min. 200x200cm), casto je soucasti vyssi kategorie
pokoju (napr. Deluxe room, Junior suite, Suite,
Appartment ...)

California king bed - postel pro dvé osoby s jednou
matraci (min 255x230cm)







Druhy snidani

Kontinentalni snidané — snidané obsahujici
alespon chléb, maslo, marmeladu anebo
dzem a horky napoj

Rozsirena snidané — kontinentalni snidané
doplnéna o vétsi vybéer chleba, marmelady
anebo dzemu, studenych ndapoju a syru anebo
studenych masnych vyrobku







Snidané formou Svédskych stolu (bufetova
snidané) — samoobsluzny volny vybér
prinejmensim v rozsahu rozsirené snidané

Anglicka snidane — rozsirena snidane
doplnéna dalsimi horkymi a studenymi
pokrmy - v nekterych zemich je uvadéna
jako uplna nebo americka snidane




Otazky k zopakovani problematiky

1. Charakterizuj jednotlivé typy ubytovacich
jednotek.

2. Uved vybrané druhy posteli pouzivanych

v ubytovacich zarizenich.

3.Uved druhy poskytovanych snidani.




Citace:

p
Jan Orieska: Sluzby v cestovnim ruchu,

IDEA SERVIS 2010, 1866-086-10, ISBN 978-80-85970-68-5
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