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Ubytovaci zarizeni

Kategorizace a klasifikace



Czech Tourism a Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR vytvofilo

ve spolupraci s Asociaci hotelu a
restauraci CR, Sdruzenim podnikatel(l

v pohostinstvi, stravovacimi a
ubytovacimi sluzbami UNIHOST
Oficialni material jednotné
klasifikace ubytovacich zarizeni




Certifikaty a Klasifikacni znaky
udeluji profesni svazy Asociace
hotell a restauraci Ceské republiky

Klasifikacni znaky se
udéluji na trileté obdobi




Spolecna hotelova klasifikace se opira
o celkem 270 jednotlivych kriteérii

Pro dosazeni pozadovaného poctu
bodu je nutné splnit kombinaci
minimalnich kritérii v kazdé

z kategorii a dale kritéria volitelna




Kritéria byla zpracovana
na zakladé reprezentativnich
pruzkumu minéni hostu

Splnuji ocekavani a pozadavky
hostu




V soucasné dobeé aplikuji tyto zeme spolecna
kritéria v udélovani hvézdicek: Nemecko,
Rakousko, Svédsko, CR, Madarsko,
Svycarsko, Nizozemi, Lucembursko a
pobaltské zemé- Litva, Lotyssko a Estonsko,
a jako zatim posledni se pridala Malta

Zarazeni zarizeni funguje dosud
nha dobrovolné bazi




Standart sluzeb ovlivhuje

Charakter zarizeni (ubytovaci
zarizeni ve meste, rekreacnim
stredisku, lazenském misté,..)

Technické vybaveni (sauna, bazén,
garaz,..)




Klientela (zvyklosti, tradice, turiste,
rodiny s déetmi,..)

Sezonni vlivy (vykyvy v poptavce
po sluzbach)

Uroven vyuziti lGzkové kapacity




Placené sluzby — ubytovani, stravovani,
smeéenarenské sluzby, prodej zbozi,
upominkovych predmeétu, prani a zehleni
pradla, preprava, obstaravani jizdenek nebo
vstupenek, poskytovani privodcovskych
sluzeb,...

Neplacené sluzby — podavani informaci, buzeni
hostu, uvedeni hosta do pokoje, uschova
zavazadel, odesilani zasilek, zprostredkovani
taxisluzby, uschova cennosti v trezoru,...




Kategorizace ubytovacich zarizeni

,Kategorizace” oznacuje proces, kdy
dochazi k deleni ubytovacich
zarizeni do jednotlivych kategorii

Hotel, pension, motel apod.




Zadost o certifikat
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Zadejte hledany wraz
Zadost o certifikat

V pfipadé, Ze mate zajem certifikovat hlayni budovu ubytovadho zafizeni | jeho depandance, pro kaZdou depandanci je potfeba podat
samostatnou Zadost

Kategorie ubytovaciho zafizeni: | hote v depandance

Tridy: | e | superior Jyberte tridy, pro které Zadate o vydani certifikatu

Pocet podlaZi cetne prizemi

Datum posledni kolaudace =

http://www.hotelstars.cz/



Klasifikace ubytovacich zarizeni

/Rozdélenl' do trid1-5 hvézdi‘c’ek\

* Tourist
o Economy
%k Standard

aiotot First Class

Q"*** Luxury /




Ubytovacim zarizenim
kategorie typu hotel garni,

pension, motel a depandance
mohou byt pridéleny
maximalné ctyri hvezdicky.




Ubytovaci zarizeni, ktera splauji
v ramci jednotlivych trid klasifikace
vice nez jen povinna kritéria a

minimalni pocet nepovinnych kritérii,
mohou ziskat kromeé oznaceni
yhvezdickami“ navic jeste toto
oznaceni




Klasifikace ostatnich kategorii

ubytovacich zarizeni

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani
je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro
poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci
ubytovani v soukromi, v kempech a
chatovych osadach a turistickych
ubytovnach”




Svaz podnikatelt CR ve venkovské
turistice a agroturistice ruci za
ubytovani v soukromi

Zivnostenské spolecenstvo - Kempy a

chatové osady CR

Klub ceskych turistt ruci za kategorii
turistické ubytovny




Organizacni zabezpeceni udéleni
Certifikatu a Klasifikacniho znaku

Postup ziskani Certifikatu a
Klasifikacniho znaku

www.hotelstars.cz



http://www.hotelstars.cz/

Priklad oficialniho oznaceni zarizeni

P e :

HOTELSTARS.EL

http://www.hotelstars.cz/



Otazky k zopakovani problematiky

1. Co ovlivnuje standart sluzeb ubytovacich
zarizeni?

2. Uved druhy kategorii ubytovacich zarizeni.

3. Uved tridy ubytovacich zarizeni.




Citace:

p
Jan Orieska: Sluzby v cestovnim ruchu,

IDEA SERVIS 2010, 1866-086-10, ISBN 978-80-85970-68-5
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