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Zpusoby obsluhy hosta

Jednoducha obsluha hosta




Zpusoby obsluhy

Technicka zalezitost servisu pokrmul dana
narodnimi zvyklostmi, kategorii, vybavenim,
poctem a druhem hostu, prilezitosti a
odbornou urovni obsluhujicich

Udava zpusob prace Cisniku (servirek) — jakym
zpusobem a v kolika lidech se obsluhuje




Host ma moznost

Volného vyberu podle jidelniho
listku (a la carte)

Volného vybéru menu




Zpusob - systém obsluhy

Urcuje jakym zpusobem jsou ciSnici v odbytovém
stredisku organizovani a jaké maji funkce

Jednoducha obsluha

Slozita obsluha




Jednoducha obsluha

Rajonovy systém obsluhy, bezrajonovy

Vidensky systém

Ny v 4

Systém vrchniho cisnika

Barovy systém, kombinované systémy

Kavarensky systém

Etazovy systém




Mistnost je na useky a cisnik na prideleném
useku objednava, prinasi jidlo a napoje, uctuje

Bezrajonovy systém obsluhy

Mensi provozovna, nedéli se na rajony




Vidensky zpusob obsluhy

Jeden obsluhujici roznasi napoje a
provadi vyuctovani, druhy - roznasi
jidlo a uklizi




Systém vrchniho cisnika

Vrchni cisnik- vita a usazuje a vyuctuje, ridi praci
strediska, podrizené a kontroluje je

Cisnik napojar- nabidka, doporuéeni, servis napojd

Cisnik polévkai- prostira, uklizi

Cisnik jidlonos- objedndva a serviruje pokrmy,
charakteristika technologie, posledni kontrola pokrmu




Barovy systém

Hosté sedi u baru

Kombinované systémy

Cisnik - serviruje jidlo, U¢tuje a napoje objednava
u barmana

Barman - priprava napoju pro ciSnika + obsluha
na baru.




Kavarensky systém

Ny

Vrchni ¢isnik -kasiruje, 1-2 €isnici
na svém useku serviruji pokrmy a napoje

Etazovy systém

Obsluha na pokojich




Obecna pravidla platici pri obsluze

Nehlucnost obsluhy
Rychlost obsluhy a zaroven klid
Presnost obsluhy

Opatrnost

Dodrzovani zasad hygieny, bezpecnosti a ochrany
zdravi pri praci

Dodrzovani spolecenskych pravidel




Otazky k zopakovani problematiky

1. Co ovliviiuje zpusob obsluhy hostu?

2. Uved druhy jednoduché obsluhy hostu

3. Vysvétli rajénovy zpusob obsluhy a systém
vrchniho cisnika.
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