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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Skola:

Stredni skola obchodni, Ceské Budéjovice, Husova 9

Projekt MSMT CR:

EU PENIiZE SKOLAM

Cislo projektu:

CZ.1.07/1.5.00/34.0536

Nazev projektu skoly:

Vyuka s ICT na SS obchodni Ceské Budé&jovice

Sablona V/2:

Inovace a zkvalitnéni vyuky smérujici k rozvoji odbornych
kompetenci zaka stfednich skol

Cislo 3ablony:

VY_52_INOVACE_ODV_788

Predmét:

Odborny vycvik

Tematicky okruh:

Prodej a manipulace se zbozim

Autor, spoluautor:

Véra Svagrova

Nazev DUMu:

Reklamacni list dodavateli

Poradové cislo DUMu:

08

Strucna anotace:

Cilem vyukového materidlu je znat vyznam a dbat na presnost pfi zpracovani prodejni

dokumentace .

Rocnik:

Il. roénik

Obor vzdeélani:

66 -41-L/01 Obchodnik

Metodicky pokyn:

Vyklad, prakticka ukazka a procviceni vyplnéni tiskopist

Vysledky vzdélavani:

Zak vyhotovi a zpracuje prodejni dokumentaci prodavaného zbozi

Vytvoreno dne:

5.4.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdrojl autora.




Reklamacni list dodavateli

4+ Lhuta pro uplatnéni reklamace je urcena ve smlouvé mezi
kupujicim a prodavajicim

4+ V pripadé, Ze pri doddvce a prevzeti zbozi pracovnikem
prodejny se vyskytnou nedostatky, nebo vady na zbozi,
uplatnujeme opravnénou reklamaci vuci dodavateli.

4+ Ve smlouvé mUze byt sjedndna i smluvni pokuta, kterou
kupujici uplatni v pripadé nedodrzeni smluvnich podminek.




+ Reklamace se fidi platnymi ustanovenimi smlouvy.

+ Pokud Ih{ta neni stanovena ve smlouvé, nebo vady jsou
zjistény pozdéji, je mozno uplathovat reklamaci do dvou let
od doby dodani.

4+ U vad, na néz se vztahuje zaruka za jakost, plati misto této
lhaty zarucni doba.

4+ Zaruka za jakost zbozi po uréitou dobu znamen3,
ze zbozi si v této zarucni dobe zachova smluvené vlastnosti.

+ O zjisténych zavadach je vedouci povinen podat zpravu /
dodavateli bez zbytecného odkladu, jinak by nemohl
pripadné odstoupit od smlouvy.




= Prizve dodavatele nebo jeho zastupce

= Pokud to neni mozné dohodne se s dodavatelem
telefonicky

= Sepise zapis, ktery podepise, nejlépe za pritomnosti
dodavatele

= Vadné vyrobky nebo cast dodavky ulozi oddélenée

= Odebere vzorky chybného nebo naruseného zbozi




Co miie prodejna pfi zjisténi nedostatkd poiadovat ?

“ Qdstranéni vad opravou zbozi (jde-li o vady
odstranitelné)

® Dodani nahradniho zbozi za vadné

® Dodani chybéjiciho zbozi

“\raceni penez

® Poskytnuti primérene slevy

® Odstoupeni od kupni smlouvy




Co obsahuje reklamacni list?

= Cislo reklamaéniho listu
= Adresu firmy, dodavatele a odbératele
= Datum dodavky
= Datum reklamace
= Zakladni udaje o zbozi
«6 Cislo a nazev zbozi
«& cena zbozi
« pocet dodanych kusU
« pocet nedodanych nebo vadnych kus(
«& popis vady zbozi
«& Castku celkem
«6 razitko a podpis odbératele a prip. dodavatele nebo jeho
zastupce
= pozadavek odbératele na zpUlsob vyrizeni reklamace (vraceni
penéz, oprava, vymena)

Je mnoho tiskopisU, kterych se na reklamaci zbozi pouziva, kazda
firma ma vétsinou své tiskopisy nebo se pouzivaji tiskopisy v bézném
prodeji, vzory stazené z internetu apod.
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Ukazka tiskepisu
ODBERATEL REKLAMACNI LIST &.
ODBERATEL C.
DODAVATEL ZE DNE DEN DODANI
cenkové [NAZEV ZBOZI cena (*) MNOZSTVi Reklamovana Druh
Cislo za jednotku fakturované|dodané vracené |castka reklamace

*s DPH



Ukazka vyplnéného tiskopisu:

ODBERATEL REKLAMACNI LIST &. 17/2013

OD fa Cerveny Lisov u Ceshych Budsjovic ODBERATEL C. 235604023

DODAVATEL ZE DNE DEN DODANI

VOS Heingko v Cechach 3.3.2013 28.2.2013

cenkové [NAZEV ZBOZI cena (*) MNOZSTVi Reklamovana Druh

Cislo za jednotku fakturované|dodané vracené |castka reklamace

235001 | Stitira H 03 RR F2X x 0,9mm 168,00 5m | 22m 0 470,40 |mnedodano chy6i

238044|Svdrecka folift ETA T 0762 7 060,00 714s 714s 7 71060,00 |mech.poskozeno

r

135801 |Baterie Wonder AA - R6 24,00 48 @s 16 ¢s 0 768,00 |nedodano chy6i
2 298,40

] 'l L OD Lisov fa Cerveny

navrh na vyrizeni :

Zadame vystavit doGropis ﬂom Ce‘wemy'

Zadame o vymSnu

Zadame nakiradit v piigti doddvee

** pouzijeme jeden navrh * s DPH



D

Ukel - vyFeste reklamaci dodavateli '¢\
= Jedna se o patnactou reklamau v r.2013 6
= Odbératel : SmiSené zbozi Drabek, Zbuch 48, Plzen, Cislo ® v
10112349 ~

=> Dodavatel : VOS Hlinsko v Cechach

= Den dodani 1.3. 2013, Den reklamace 6.3. 2013

= Dodané zbozi:

= Vari¢ ETA T 2803, cenikové Cislo 00568, za kus 789,- K¢
fakturované 5 ks, dodané 2 ks, ostatni ks chybi v dodavce

= Espresso, T 0307, cenikové Cislo 638246, za kus 2399,- K¢
fakturované 2 ks, dodané 2 ks ,1 kus vratit pro mechanicke
poskozeni pri dopravé

= Radiobudik Sencor, cenikové Cislo 400220 za kus 521,- K¢,
fakturovano 15 ks, dodano 8 ks, ostatni ks chybi v dodavce

(ceny dodaného zbozi jsou s DPH){\ S
g “‘ V 5“




Sprav

N

a0

®

ODBERATEL REKLAMACNI LIST &. 15/2013
Smisené z602i DraGek, Z6uch 48, Plzen ODBERATEL C. 10712349
DODAVATEL ZE DNE DEN DODANI
VOS #HCingko v Cechach 6.3.2013 1.3.2013
cenkové [INAZEV ZBOZi cena (*) MNOZSTVi Reklamovana Druh
Cislo za jednotku fakturované |dodané vracené Castka reklamace
000568| Vari¢ ETA T 2803 789,00 5 4s 2 4s o 2 367,00 nedodano chyGi
- -
638246\ Espresso T 0307 2 399,00 2 s 2 s 7 2 399,00 mech.poskozeno
a4
400220\ Radiobudik Sencor 621,00 16 ¢s 8 &s (4] 3 647,00 nedodano chy6i
8 413,00
Smisené zbozi Drabek

Zbuch 48, Plzen
navrh na vyfizeni : DIC CZ 789 02 001
Zadame nabradit v piigti dodavee ﬂaﬂ Drdbets

* s DPH




Citace a pouzity material :

* Tiskopis pouzity vtomto materialu byl porizen v programu
Microsoft Excel (verze 2010) od firmy Microsoft (Used with
permission from Microsoft)

e KAPLOVA, FrantiSka. Obchodni provoz pro stfedni odborna
ucilisté: obor prodavac. 1. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi
Olomouc, 2001, 147 s. ISBN 80-718-2131-4.

« NOVOTNY, Mojmir. Obchodni provoz pro stfedni odborna
uciliste. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2003, 223 s. ISBN 80-
716-8845-2.

* Klipart sady Microsoft Office

e Vlastni zkuSenosti



http://www.microsoft.com/

