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OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Skola:

Stredni skola obchodni, Ceské Budéjovice, Husova 9

Projekt MSMT CR:

EU PENIiZE SKOLAM

Cislo projektu:

CZ.1.07/1.5.00/34.0536

Nazev projektu skoly:

Vyuka s ICT na SS obchodni Ceské Budé&jovice

Sablona V/2:

Inovace a zkvalitnéni vyuky smérujici k rozvoji odbornych
kompetenci zaka stfednich skol

Cislo 3ablony:

VY_52_INOVACE_ODV_787

Predmét:

Odborny vycvik

Tematicky okruh:

Prodej a manipulace se zbozim

Autor, spoluautor:

Véra Svagrova

Nazev DUMu:

Reklamacni list spotrebitele

Poradové cislo DUMu:

07

Strucna anotace:

Cilem vyukového materidlu je znat vyznam a dbat na presnost pfi zpracovani prodejni

dokumentace .

Rocnik:

Il. roénik

Obor vzdeélani:

66 -41-L/01 Obchodnik

Metodicky pokyn:

Vyklad, prakticka ukazka a procviceni vyplnéni tiskopist

Vysledky vzdélavani:

Zak vyhotovi a zpracuje prodejni dokumentaci prodavaného zbozi

Vytvoreno dne:

5.4.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdrojl autora.




Reklamacni list spotiebitele

@’V prlpade Ze se po zakoupeni zbozi spotrebitelem
vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize spotrebitel
uplatnit svou opravnénou reklamaci.

@ Délka zarucni doby se ridi platnymi ustanovenimi
zakona.

zakona ¢.40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist (obcansky zakonik)

zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.




PFi prodeji je stanovena zarucni doba :

> U spotfebniho zboZi 24 mésicli

» U véci rychle se kazicich den nasledujici po zakoupeni ¥/

> U ostatniho potravinaiského zbo#i, je zéruénidoba_
osm dni =

» U prodeje krmiv tfi tydny

» U prodeje zvirat Sest tydnu

> JestliZe je na prodavaném zboii, na jeho obalu nebo
pripojeném navodu vyznacena v souladu se
zvlastnimi pravnimi predpisy jina lhita, skonéi zaruéni
doba uplynutim této lhity.

» Je-li u zakoupeného zbozi vydan zaruéni list mhze
prodavajici spotrebiteli poskytnout zaruku, ktera

/~_ ~ presahuje rozsah ziruky stanovené v zikoné.

@ @V zaruénim listé pak uréi prodavajici podminky

i ozsah prodlouzeni zaruky.




“ Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotrebitelem nedohodne na |hité delsi (ust. § 19 odst. 3
zakona o ochrané spotrebitele).

& Zaruka se uplatnuje v obchodée, kde bylo zbozi
zakoupeno. Pokud je véc zakoupena pres e-shop na
internetu, musi se co nejdrive kontaktovat prodejce
s informacemi o chybném nebo neuplném vyrobku, dale

) se pak domlouva s nim.




Pri reklamaci zbozi spotrebitel musi predlozit :
R Doklad o prodeji (paragon, fakturu, dodaci list,
prodejku apod.)

R Zarucdni list (jestlize byl vydan)

Podminky reklamace:

R Zakoupené zbozi musi byt Cisté

R Zakoupené zbozi nesmi byt poskozené, chybou
spotrebitele

R Zakoupené zbozi by melo obsahovat vsechny
nalezitosti, které mélo kdyz bylo zakoupeno



o e

DA/ dobu reklamaci v provozovné, pripadné iv sidle

"‘;"‘((J?\M\ nebo misté podnikani

7+ spotrebitel ma pravo, aby mu vada byla bezplatnée
odstranéna prip. zbozi vymeénéno za bezvadne

+ pokud se vada opakuje, ma spotrebitel narok na
vraceni penéz, prip. zruseni kupni smlouvy

4+ jde—li o vadu, ktera nebrani pouzivani véci, ma
zakaznik pravo na priméerenou slevu z ceny zbozi

+ jde-li o vadu, na kterou spotrebitel obdrzel pri koupi
zbozi slevu a ktera nebrani pouzivani véci, nelze jiz
na tuto vadu zbozi reklamovat (musi byt vyznaceno
v prodejnim dokladu nebo zarucnim listu)

\ / <;T' 7 o/ VA ° Veoe ’
AN // -+ prodavaijici je povinen prijmout po celou pracovni
N7 \‘\‘ (




obsahovat reklamacni list nebo protokeol?

St i ot oot =] R - -

(QJ~

Co ma

o

= adresu firmy, kde zbozi reklamujeme \ Q
= jméno, adresu a pripadné telefon spotrebitele
.—’7
= datum reklamace \A
= popis vady zbozi a zakladni udaje o zbozi (typ, vyrobni Cislo, velikos @

apod.)

= pozadavek spotrebitele na zpUsob vyrizeni reklamace (vraceni
penéz, oprava, vymena)

= datum a zpUsob vyrizeni reklamace, podpis zastupce firmy
a spotrebitele

= vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani

= pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace

= datum, kdy bylo zbozi predano spotrebiteli

= pokud prodavajici reklamaci uzna, véc opravi, zaCina bézet nova
zarucni doba, proto si doklad o reklamaci a doklad o vyfrizeni
reklamace spotrebitel musi uschovat

Je mnoho tiskopisu, kterych se na reklamaci zbozi pouziva, kazda
firma ma vétsinou své tiskopisy nebo se pouzivaji tiskopisy v bézném
prodeji, vzory stazené z internetu apod.



ZAPIS O REKLAMACI €....ooeveeeveneee

Artikl:

Cena:

Velikost:

Datum zakoupeni:

Datum reklamace:

Datum vyfizeni:

Jméno zdkaznika:

Adresa:

Telefon:

Obsah reklamace:

Stav véci pfi prevzeti k reklamaci:

Navrh navyrizeni:

Zapsal:

Podpis zakaznika:

Oprava reklamace - K¢:

Zakazka - K¢:

ZboZi predano zdkaznikovi -

Datum:

Podpis:

Zdkaznik bere na védomi, Ze nevyzvedne-li reklamovanou véc nejpozdéji do 6 mésicti od uplynuti doby, kdy mélo byt
reklamacni fizeni ukonceno, ddvd timto souhlas, aby byla tato véc jako bezcennd zlikvidovdna.




REKLAMACE SPOTREBITELU

u. Al z/k L@k.»@/ Il; = u CISIO vt &islo prod. razitko provozovny

Jméno a pfijmeni

Reklamaci Povolani/telefon

uplatiiuje Bydlisté

Doklad Datum
Doklad Cislo druh Datum nakupu uplatnénireklamace

o nakupu
a reklamaci

Cislo cena cena vyrob.
Reklamované Nazev zboZi zboZi |zajedn. mnozstvi | celkem Cislo Cislo

zbozi zar.listu

Vytykana zavada
spotiebitelem

PoZadavek
spotiebitele

Zpusob vyfizeni
reklamace

Pouceni pro Spotiebitel prohlasuje, Ze zdvada na véci nevznikla jeho neodbornym zasahem nebo
spotiebitele zavinénim, pripadné, Ze zavadu svou nedbalosti neumoznil.

Citelné
podpisy

spotrebitel vedouci prodejny (oddéleni OD)

P ;
Datum Kam Doklad Datum -

Doklad
Zboziodeslano Zbozi prijemce =

k opravé prijato
z opravy

Reklamace Podpis
Datum Kam Doklad y .
postoupena Opravené Datum spotrebite

k odbornému zboZi predano
posouzeni spotrebiteli




Firma :
Obuv U Miksa
Dlouha 15, Praha
ZAPIS O REKLAMACI E.l.l....l15/2013....'.....
Artikl:  Zumnd obun- BAMA Cena: 1350,-K& Velikost: 41
Datum zakoupeni: 15.1.2013 Datum reklamace: 28.3.2013 |Datum vyfizeni: 30.3.2013

Jméno zékaznika: Jwina Novdkova

Adresa: Palackiho 18, Turnov Telefon: 606528031

Obsah reklamace:
Na lext U prowé bot odpaddni povrein podeive a do- obuni zatéki voda.
No proat boté w zdrhovadla. je praskly Sen o levd bota mé odlepeny svriek.

Stav véci pri prevzeti k reklamaci:

Obww~ je Esti o mechanicky neposkozend.

Navrh navyfrizeni:

Vgména nebo vriceni peniz.
Zapsal: Rizena Smrlhovd Podpis zakaznika: Novibhova Jiiina
Oprava reklamace - K¢:
Zakazka - K¢: Reklamace vyrizena vricenim penéz
Zbozi predano zdkaznikovi - Datum: 30.3.2013
Podpis: Rizena SmrChovd Novvihova Yiitna

Zdkaznik bere na védomi, Ze nevyzvedne-li reklamovanou véc nejpozdéji do 6 mésicti od uplynuti doby, kdy mélo byt
reklamacni fizeni ukonceno, ddvd timto souhlas, aby byla tato véc jako bezcennd zlikvidovdna.




G

kol - vyreste reklamaci spotrebitele

—

(D

(
(

Pani Vlasta Troupova, bytem Praha, U Nadrazi 52/A,
reklamuje dne 8. 3. 2013 vinény svetr za 1899,- KC, velikosti
XXL, zakoupeny 22. 2. 2013 v prodejné Odeévy a obuv U pily 2,
Praha. Pani Troupova ma telefon 605783021. Svetr je
rozparany na prednim dilu vlevo u ramenniho svu. Ocka jsou
pusténa az ke spodnimu rantlu. Vada je neodstranitelna.
Pozadavek spotrebitele je vraceni penéz, reklamace bude
vyresena vymenou. Jedna se o osmnactou reklamaci v r.2013

Yy
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Spravné fesSeni :
Firma
Odévy a obuv U pily 2
Praha 150 00
ZAPIS O REKLAMACI c.........18/2013..........
Artikl:  Vnéng svetr Cena: 18949,- Velikost: XXL
Datum zakoupeni: 22.2.2013 Datum reklamace: 8.3.2013 Datum vyrizeni: LB 2CH'S

Jméno zakaznika: Vlasta Trowpovd

Adresa: U Nadwazi 52 A, Proa Telefon: 605783021

Obsah reklamace:
Svetr je na ey strank predniio- Al rozpdiranyg a od ramenniio v
Jsow puStind oka az k dolbnimun rant svetru

Stav véci pri prevzeti k reklamaci:

Svetr je Eistg bez viditelnilo- posikozenis Nend poskozen nesprivnow idizbow

Navrh navytizeni:
Vidcend peniz.

Zapsal: Sata Hrub 4 Podpis zékaznika: Troupova Viasta

Oprava reklamace - K¢:

Zakazka - K¢: Reklamace vyrizena vgménow vadnilio zo bezyaoing
Zboizi predano zakaznikovi - Datum: 38L& 2UCAL S
Podpis:  Sasav Hruby Troupova Vlesta

Zdkaznik bere na védomi, Ze nevyzvedne-li reklamovanou véc nejpozdéji do 6 mésict od uplynuti doby, kdy mélo byt
reklamacni rizeni ukonceno, ddvd timto souhlas, aby byla tato véc jako bezcennd zlikvidovdna.




Citace a pouzity material :

* Tiskopis pouzity vtomto materialu byl porizen
v programu Microsoft Excel (verze 2010) od firmy
Microsoft (Used with permission from Microsoft)

e KAPLOVA, Franti§ka. Obchodni provoz pro
stredni odborna ucilisté: obor prodavac. 1. vyd.
Olomouc: Nakladatelstvi Olomouc, 2001, 147
s. ISBN 80-718-2131-4.

e Klipart sady Microsoft Office s -

 Vlastni zkuSenosti ‘\

"' 0 ) 'I‘

~



http://www.microsoft.com/

