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Kvalitativni vyzkum



Kvalitativni vyzkum

= Kvalitativni vyzkum sleduje prubéh jevu, zaméfuje se
na informace od malého vzorku respondentu a slouzi k
zjistovani motivace, postoju a chovani zakaznika.



Techniky kvalitativniho vyzkumu

= Hloubkovy rozhovor
= Skupinovy rozhovor (Focus Group)
= Brainstorming

* Projekéni techniky



Hloubkovy rozhovor

= Snazi se odhalit hluboce zakorenéné pfriciny nazoru Ci
chovani, které si dotazovany Casto sam neuvedomuje.

= Probiha formou volné oteviené diskuse o ruznych
tematech.

= Uspé&ch zavisi na uvolnéném vztahu mezi tazatelem a
dotazovanym.

= Tazatel klade otazky, ale vystupuje hlavné v roli
posluchace.

= Tazatel musi byt kvalifikovana a komunikativni osoba.




Skupinovy rozhovor (Focus Group)

= Rizeny rozhovor skupiny osob, ve kterém dochazi ke
konfrontaci riznych nazoru.

= Kazdy ucastnik je vystaven nazorum ostatnich ¢lenu
skupiny.

= Skupinu tvori 6 — 10 osob, které jsou vybrany s ohledem
na cilovou populaci.

= Rozdilné nazory vyvolaji ostrejSi reakce, ktere byvaji

Casto pravdivejsi.
= Moderator musi byt objektivni a znaly problému.



Brainstorming

= Skupinova diskuse s presne danymi pravidly.

= Cilem je vyprodukovat co nejvice novych originalnich
mysSlenek a napadu.

= Skupiné osob je zadan ukol, kazdy ucastnik ho fesi
Svoji metodou.

= Na zaver dochazi ke spolecnému hledani idealniho
reseni.




Projekcni techniky

= Tato technika se vyuziva tehdy, kdyz respondent neni
ochoten, Ci schopen reagovat na primé otazky.

= Dotazovanému jsou predkladany ruzné podnéty, on je
ma okomentovat.

= Napf. Volné dokonceni vét, pfibéhu, obrazku, pfifazeni
barev, hrani roli apod.



Cviceni
= Uvedte, s jakymi konkréetnimi technikami kvalitativniho
vyzkumu jste se setkali.
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