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Kvalitativní výzkum



Kvalitativní výzkum
 Kvalitativní výzkum sleduje průběh jevů, zaměřuje se 

na informace od malého vzorku respondentů a slouží k 

zjišťování motivace, postojů a chování zákazníka.



Techniky kvalitativního výzkumu

 Hloubkový rozhovor

 Skupinový rozhovor (Focus Group)

 Brainstorming

 Projekční techniky



Hloubkový rozhovor
 Snaží se odhalit hluboce zakořeněné příčiny názorů či 

chování, které si dotazovaný často sám neuvědomuje.

 Probíhá formou volné otevřené diskuse o různých 

tématech.

 Úspěch závisí na uvolněném vztahu mezi tazatelem a 

dotazovaným.

 Tazatel klade otázky, ale vystupuje hlavně v roli 

posluchače.

 Tazatel musí být kvalifikovaná a komunikativní osoba.



Skupinový rozhovor (Focus Group)

 Řízený rozhovor skupiny osob, ve kterém dochází ke 

konfrontaci různých názorů.

 Každý účastník je vystaven názorům ostatních členů 

skupiny.

 Skupinu tvoří 6 – 10 osob, které jsou vybrány s ohledem 

na cílovou populaci.

 Rozdílné názory vyvolají ostřejší reakce, které bývají 

často pravdivější.

 Moderátor musí být objektivní a znalý problému.



Brainstorming
 Skupinová diskuse s přesně danými pravidly.

 Cílem je vyprodukovat co nejvíce nových originálních 

myšlenek a nápadů.

 Skupině osob je zadán úkol, každý účastník ho řeší  

svoji metodou.

 Na závěr dochází ke společnému hledání ideálního 

řešení.



Projekční techniky
 Tato technika se využívá tehdy, když respondent není 

ochoten, či schopen reagovat na přímé otázky.

 Dotazovanému jsou předkládány různé podněty, on je 

má okomentovat.

 Např.  Volné dokončení vět, příběhů, obrázků, přiřazení 

barev, hraní rolí apod.



Cvičení
 Uveďte, s jakými konkrétními technikami kvalitativního 

výzkumu jste se setkali.
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