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Marketingový informační 

systém



Marketingový informační systém

 Marketingový informační sytém zahrnuje aktivity 

sloužící ke shromažďování, analýze a vyhodnocování 

informací, které jsou nezbytné pro kvalitnější plánování, 

organizování, řízení a kontrolu marketingových 

činností.

 Marketingový informační systém usnadňuje přesné, 

včasné a kvalifikované rozhodování.



Sekundární informace
 Jedná se o již existující informace

a) Interní:

 účetnictví a statistické evidence, rozbory ekonomické 

činnosti, dále přehledy o tržbách apod.

 informace z těchto zdrojů jsou levné, snadno dostupné, 

ověřitelné a mají široké využití

 tyto informace tvoří tzv. vnitřní marketingový systém



Sekundární informace
b) Externí:

 statistické ročenky, odborné časopisy a publikace, 
informace výzkumných agentur, internet atd.

 podávají údaje o demografických, ekonomických, 
sociálních a jiných aspektech života společnosti

 tyto informace tvoří tzv. vnější marketingový systém 
(marketingové zpravodajství, monitoring)



Primární informace
 Získání těchto informací je oproti sekundárním 

informacím dražší a jejich sběr trvá zpravidla delší 

dobu.

 K jejich pořízení přistupuje firma až tehdy, když k řešení 

nestačí sekundární informace.

 Primární informace se zjišťují pomocí marketingového 

výzkumu.



Marketingové zpravodajství
 Zahrnuje informace o vývoji trhu, které pomáhají při 

přípravě marketingových plánů.

 Marketingový informační systém stanovuje, jaké 

informace jsou nutné, prohledává prostředí a informace 

shromažďuje.

 Tyto informace využívají marketingový manažeři k 

řízení firmy.



Postupy při tvorbě zpravodajského 

systému

 Nepřímé sledování – sledování všeobecných informací 

bez konkrétního cíle.

 Podmíněné sledování – sledování informací z určité 

oblasti bez cílevědomého vyhledávání specifických 

informací.



Postupy při tvorbě zpravodajského 

systému

 Neformální výzkum – částečně omezené a 

nesystematické vyhledávání specifických informací.

 Formální výzkum – cíleně zaměřené, strukturované 

získávání konkrétních informací.



Cvičení

 Uveďte 3 externí zdroje, ve kterých by firmy mohli najít 

informace, které by využily ke svému řízení.



Řešení

 Např. 

 Vyhlášky ministerstev

 Odborné internetové stránky

 Odborné časopisy
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