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Marketingova a
spoleCenska koncepce



Marketingova koncepce

= Ke zméné pohledu firem na zakazniky dochazi v letech
1950 - 1970.

= Zasada: ,Nejdriv poznej potreby zakaznika a prodas”.
= Stfredem zajmu firmy se stava zakaznik.

= Tato koncepce vznikla v obdobi povalecné obnovy, kdy
doslo ke krizi z nadvyroby.



Marketingova koncepce

= Zakladem uspeéechu firmy je spokojeny zakaznik.

= Firma segmentuje trh , aby dokazala co nejefektivné;ji
oslovit potencionalni zakazniky.

= Pro firmu je levnegjSi udrzet si stavajici zakazniky, nez
ziskat nove.



Marketingova koncepce

= Pravidlo 2/10 — spokojeny zakaznik se se svou
zkuSenosti podéli v pruméru se dvéma lidmi, kdezto
nespokojeny zakaznik o své negativni zkusenosti
hovori s deseti lidmi.

= Zklamany zakaznik pomluvi vyrobek u vice
znamych , nez u kolika jej spokojeny zakaznik
pochvali.



Spolecenska koncepce

= Tato koncepce je uplathovana od roku 1970 do
soucasnosti.

= Zasada: ,Poznej potreby sveho zakaznika, zohledni i
potreby spoleCnosti a prodas”.

= Vlychazi z marketingové koncepce a snazi se dat do
souladu potfeby a pfani zakazniku s dlouhodobymi
potfebami spolecCnosti.



Spolecenska koncepce

* Firmy se zaméruji na:

= Ochranu zivotniho prostredi

= Etickeé problemy

= Narodnostni problemy

= Nabozenské problémy

= Podporu détskych domovu

= \Vyzkum a leCbu smrtelnych nemoci



Spolecenska koncepce

= Tato koncepce predpoklada rovnovahu tri dulezitych
faktoru:

= Zisk firmy
= Uspokojeni potreb zakazniku
= Vefejny zajem



Cviceni

= \Vlysvétlete pravidlo 2/10.

= Uvedte oblasti, na které se zaméruiji firmy uplatnujici
spolecenskou koncepci.




Pouzité zdroje:

MOUDRY, M. Zaklady marketingu. 1. vyd. Kralice na
Haneé : Computer Media, 2008. 160 s. IBSN 978-80-
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