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Marketingové plánování



Marketingové plánování
 Hlavním úkolem plánování je vytvořit a udržovat vztah 

mezi stanovenými cíli podniku a strategiemi zvolenými 

pro dosažení cílů.

 Je nástrojem marketingového řízení.

 Je nástrojem řízení a koordinování marketingových 

činností.



Výhody marketingového plánování

 Systematické plánování budoucnosti.

 Koordinace činností k dosažení stanovených cílů ve 

stanoveném čase.

 Přizpůsobení zdrojů možnostem trhu.

 Možnost objevovat další příležitosti trhu.

 Zlepšení komunikace uvnitř firmy.

 Větší adaptabilita na změny.

 Průběžné sledování činnosti a následná kontrola.



Časové hledisko plánování
 Operativní plán – (do 1 roku), každodenní řízení firmy.

 Taktický plán – (od 1 roku do 3 let), pojítko mezi 

operativním a strategickým plánem.

 Strategický plán – (nad 3roky, nejčastěji na 10 let), 

vychází z poslání a vize firmy, dává firmě nahlédnout 

na její budoucí postavení v závislosti na vývoji na trhu.



Fáze marketingového plánování

 1) Situační analýza – vyhodnocení prostředí, ve 

kterém se firma nachází, analýza silných a slabých 

stránek, nalézání příležitostí, varování před hrozbami.

 2) Plánování – firma se rozhoduje na co se zaměří, 

stanovují se marketingové strategie a vypracovávají se 

marketingové plány.



Fáze marketingového plánování

 3) Realizace – strategické plány se  stávají realitou, která 

vede k dosažení firemních cílů.

 4) Kontrola – činnost spočívající ve sledování aktivit 

plánu a vyhodnocování výsledků, v případě nesouladu 

reality a požadovaného stavu dochází k nápravným 

opatřením.



Marketingový plán
 Stanovuje, kde se firma nachází, kam směřuje, jak 

může stanoveného cíle dosáhnout.

 Vypracovává se pro trhy, výrobky a značky. 



Struktura marketingového plánu

 1) Úvod – stručné shrnutí stanovených cílů

 2) Zjištění současné marketingové situace a situace na trhu 

 3) Cíle a problémy 

 4) Marketingové strategie 

 5) Programy činnosti – co, kdy a za kolik se bude dělat, kdo je 

za co zodpovědný

 6) Rozpočty – očekávané zisky a ztráty

 7) Kontrolní mechanismy – sledování postupu plnění plánu



Cvičení

 Uveďte fáze marketingového plánování.

 Charakterizujte strategické, taktické a operativní plány.
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