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Public relations



Public relations

= Public relations predstavuje zamerne, planované a
dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzajemne
pochopeni a soulad mezi organizacemi a raznymi
skupinami verejnosti.

= Public relations zahrnuji navazani a udrzovani
vzajemného porozuméni, davéry, respektu a socialni
odpovednosti mezi organizacemi a verejnosti.



Prostredky a metody PR

= Press relation

= Firemni akce

= Sponzoring

= Lobbing

= Firemni identita

= Firemni kultura

= Cinnost spojena se socialni odpovédnosti



Press relation

= Press relations zahrnuje vztah ke sdelovacim
prostfedkim formou rozhovoru se zastupci firmy,
konferenci, ¢lankd o novych produktech, uspésnych
vysledcich, ocenenich apod.



Firemni akce

= Firma se snazi udrzovat dobre vztahy s prostredim, ve
kterém pusobi, nejCastéji prostfednictvim poradani Ci
podpory mistnich spoleCenskych, kulturnich a
sportovnich akci.

= Napriklad slavnostni vecCirek k vyroCi zalozeni firmy,
akce k prilezitosti statniho svatku, dne déti apod.



Sponzoring

= Sponzoring predstavuje financni podporu jednotlivcu,
skupin Ci organizaci ze strany firmy.

= VétSinou jde o podporu ruznych aktivit v oblasti kultury,
sportu, charity, apod.



Welelellgle

= Jedna se o zastupovani zajmu firmy pfi jednani s
verejnymi Ciniteli (politici, zakonodarci, zastupci
samospravy apod.)

= Firmy ze stejné oblasti podnikani, Ci ze stejného
geografického uzemi mohou spojit své sily za ucelem
ziskani urcitych vyhod pro danou oblast.




Firemni identita

= Firma se musi snazit budovat jednotnou identitu tak,
aby zakaznik okamzité poznal o jakou firmu se jedna.

= Dulezité je zachovani jednotné vizualni podoby firmy
prostrednictvim vyuzivani firemnich barev, log,
internetovych stranek, obleceni zaméstnancu, tiskovin,
apod.



Firemni kultura

= Firemni kultura zahrnuje chovani zaméstnancu k zakaznikim
a obchodnim partneram.

= Zameéstnanci by meéli dodrzovat zakladni firemni narizeni
tykajici se styku se zakazniky.

= Zameéstnanci by meéli znat opatreni plynouci z nedodrzeni
zasad styku se zakaznikem.




Cinnost spojend se socialni
odpovednosti

= Firma by se meéla snazit budovat dobré vztahy ve
spoleCenstvi zaméstnancu, socialni odpovédnost k
zaméstnancum firmy apod.



Cviceni
= Uvedte s jakymi konkrétnimi prostredky public relations
jste se setkali.




= Napf. pozvani firmy na vecirek pfi pfilezitosti vyroCi firmy Ci
otevreni nové pobocCky, sponzorovani hokejoveho klubu,
omluva spoleCnosti v médiich
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