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Prezentace v MS PowerPoint na podporu vykladu ucitele, lze




Produkt



Produkt

* Prvni a zakladni slozkou marketingoveho mixu.

= Hmotna (hmatatelna) ¢i nehmotna (abstraktni) véc
nebo sluzba uspokojujici lidske potreby.

= Cokoliv, co firma nabizi na trhu zakaznikovi
k uspokojeni jeho potfeb nebo prani (k upoutani
pozornosti, ke koupi, k pouziti nebo ke spotrebé).

Zakaznik vnima vyrobek jako souhrn pfinosu a vyhod,
které uspokoji jeho potreby.




Produkt

= Podle zpusobu uziti Ize produkty délit na:

= Spotrebni zbozi — zahrnuje vyrobky uréené ke
konecné osobni spotfebé (napf. kolo, elektronika,
obleCeni apod.).

= Primyslové vyrobky — slouzi k zajisténi procesu
vyroby, nebo se jako spotrebni zbozi dale zpracovavaiji.
= Sluzby —jsou zvlastnim typem produktu,

charakteristickym svoji nematerialnosti, nedelitelnosti,
nemoznosti skladovani.




Spotrebni zbozi

Spotrebni zbozi muZzeme dclenit na:

a) Zbozi zakladni potreby:

= Zbozi denni potreby — zbozi nakupované pravidelne,
kazdodenne.

= Zbozi impulzivni potreby — zbozi nakupované
spontanne, bez pfedchoziho naplanovani (zvykacky,
cukrovinky,...).

= Zbozi heocekavané potreby — zbozi nakupované

Vv pripadé nouze, rozhodujici neni cena, ale rychla
dosazitelnost (destmk l€ky,...).




Spotrebni zbozi

b) Zbozi prilezitostne potreby — vyrobky nakupovane po
pfedchozim naplanovani a srovnani (napr. obleceni,
nabytek, elektronika) — rozhoduijici je cena, kvalita Ci
znacka.

c) Zbozi specialni potreby — vyrobky jsou
charakteristicke svoji Spickovou kvalitou Ci unikatnosti,
cena a dosazitelnost zde nehraji roli, kupujici si je sami
vyhledavaji (napf. luxusni automobily, znaCkové odévy
apod.).




Prumyslove vyrobky

= Predmety, které jsou urcCeny pro dalsi zpracovani
nebo pro pouziti pfi podnikani.

= Material a polotovary
(nerostné suroviny Ci pfirodni produkty - pSenice, ropa,
pisek)

= Statky investiCni povahy nebo opravneni k vyrobée
(budovy, vyrobni linky, licence, téZebni prava apod.)

= Provozni materialy a sluzby
(uhli, kancelarskeé potreby, uklidoveé sluzby, opravy
kancelarskych stroju apod.)




Sluzby

= SluZzby muzeme ¢lenit na:
= Vécné (hmotné) sluzby - jsou cizi Cinnosti, které
obnovuji nebo zlepsuji hmotné statky.

= Osobni (nehmotné) sluzby - jsou cizi innosti, které
pusobi pfimo na nasi osobu.



Sluzby

Sluzby jsou specifickym druhem produktu diky témto
vlastnostem:

= Nehmatatelnost — nelze si je pred nakupem
prohlédnout, ochutnat, poslechnout nebo ocichat.

= Nedélitelnost — jsou vytvareny a spotfebovany
soucasne.

= Promeénlivost — zaviseji na tom, kdo je poskytuje,
kdy je poskytuje a kde je poskytuje.
= Pomijivost — nelze je skladovat.




Cviceni

= Uvedte 3 konkrétni hmotné produkty

= Uvedte 3 konkrétni nehmotné produkty
= Uvedte 3 konkrétni vecné sluzby

= Uvedte 3 konkrétni osobni sluzby



Reseni
= Hmotné produkty — napf. automobil, kniha, telefon

= Nehmotny produkt — Microsoft Office, Internet Explorer,
filmova prava

= VVécné sluzby — Cistirna odévu, autoservis, zahradnické
suzby

= Osobni sluzby — kadernice, masaze, manikura




Pouzite zdroje:

MOUDRY, M. Zéklady marketingu. 1. vyd. Kralice na
Hané : Computer Media, 2008. 160 s. IBSN 978-80-

7402-002-5.



