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Vnitřní úprava prodejny



Vnitřní úprava prodejny
 Základním požadavkem na zabezpečení plynulého 

provozu v prodejně je správné vnitřní uspořádání 

jednotlivých prostor tak, aby byly vytvořeny vhodné 

podmínky pro pohyb zboží od příjmu až po vyskladnění 

do prodejní místnosti, a dále pro pohyb pracovníků 

mezi jednotlivými prostorami a pro pohyb zákazníků při 

nákupu zboží v příjemném prostředí. 



Vnitřní úprava prodejny
 Zabezpečení plynulosti obchodního provozu je 

podmíněné:

 Pohybem zákazníků (vstupní a výstupní prostory, 

prodejní prostor).

 Pohybem zaměstnanců (pohyb na pracovišti, šatny, 

zdravotnicko-hygienické zařízení).

 Pohybem zboží (odběr a přejímka zboží, skladování 

zboží a obalů, prodej zboží, pomocné manipulační 

činnosti).



Rozdělení prostor prodejny podle 

pracovních operací

 Prodejní místnost

 Místnosti s přímým vztahem ke zboží

 Místnosti určené pro zaměstnance

 Komunikační prostory



Prodejní místnost
 Uspořádání prodejní místnosti musí odpovídat velikosti, 

sortimentu zboží a formě prodeje. 

 Musí vytvářet příjemné prostředí jak pro zákazníky, tak i 

pro zaměstnance.

 Požadavky na vnitřní úpravu prodejny:

 Provozní – odpovídající velikost, snadná orientace, 

snadný pohyb zákazníků i zaměstnanců

 Ekonomické – využití prodejní plochy, ochrana zboží,…

 Společenské – hygiena, estetika, bezpečnost



Místnosti s přímým vztahem ke 

zboží

 Jsou určeny k pohybu zboží v prodejně, od okamžiku 

jeho převzetí od dodavatele až do vystavení v prodejní 

místnosti. 

 Patří sem:

 Rampa

 Příjmová plocha

 Hlavní sklad

 Příruční sklad

 Sklad obalů

 Přípravny 



Místnosti určené pro zaměstnance

 Kanceláře

 Šatny, umývárny, sprchy, WC

 Společenská místnost

 Umývárna nádobí

 Úklidová místnost

 Místnost pro vzduchotechniku



Komunikační prostory
 Musí splňovat požadavky na dodržování bezpečnosti 

práce (např. označení okraje schodů, protiskluzová 

úprava, řádné osvětlení, orientační značení apod.).

 Chodby, schodiště, eskalátory, výtahy



Cvičení
 Uveďte 3 příklady místností s přímým vztahem ke zboží 

a 3 příklady místností určených pro zaměstnance.
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