S~ L J
* . -
. B “ e >
evropsky e '
socialni »

- OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE RN

v pro konkurenceschopnost
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Skola:

Stredni skola obchodni, Ceské Budéjovice, Husova 9

Projekt MSMT CR:

EU PENIZE SKOLAM

Cislo projektu:

CZ.1.07/1.5.00/34.0536

Nazev projektu skoly:

Vyuka s ICT na SS obchodni Ceské Budéjovice

Sablona 111/2:

Inovace a zkvalitnéni vyuky prostfednictvim ICT

Cislo sablony:

VY_32_INOVACE_OBP_123

Predmét:

Obchodni provoz

Tematicky okruh:

Prodejna

Autor, spoluautor:

Ing. Petr Mares

Nazev DUMu:

Vnitfni Uprava prodejny

Poradové cislo DUMu:

03

Strucna anotace:
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Vnitrni uprava prodejny



Vnitrni uprava prodejny

= Zakladnim pozadavkem na zabezpeceni plynulého
provozu v prodejne je spravne vnitrni usporadani
jednotlivych prostor tak, aby byly vytvoreny vhodne
podminky pro pohyb zbozi od prijmu az po vyskladneni
do prodejni mistnosti, a dale pro pohyb pracovniku
mezi jednotlivymi prostorami a pro pohyb zakazniku pfi
nakupu zbozi v prijemném prostredi.




Vnitrni uprava prodejny

= Zabezpeceni plynulosti obchodniho provozu je
podminéne:

= Pohybem zakaznikl (vstupni a vystupni prostory,
prodejni prostor).

= Pohybem zaméstnancu (pohyb na pracovisti, Satny,
zdravotnicko-hygienické zarizeni).

= Pohybem zbozi (odbér a prejimka zbozi, skladovani
zbozi a oball, prodej zboZzi, pomocné manipulaéni
cinnosti).




Rozdeleni prostor prodejny podle
pracovnich operaci

* Prodejni mistnost

= Mistnosti s primym vztahem ke zbozi
= Mistnosti uréené pro zameéstnance

= Komunikacni prostory



Prodejni mistnost

= Usporadani prodejni mistnosti musi odpovidat velikosti,
sortimentu zbozi a formé prodeje.

= Musi vytvaret prijemné prostredi jak pro zakazniky, tak i
pro zamestnance.

= Pozadavky na vnitfrni Upravu prodejny:

* Provozni — odpovidajici velikost, snadna orientace,
snadny pohyb zakazniku i zaméstnancu

= Ekonomické — vyuziti prodejni plochy, ochrana zbozi,...
= Spolecenské — hygiena, estetika, bezpecnost




Mistnosti s primym vztahem ke
zbozi

= Jsou urceny k pohybu zbozi v prodejne, od okamziku
jeho prevzeti od dodavatele az do vystaveni v prodejni
mistnosti.

= Patri sem:

= Rampa

* Pfrijmova plocha
= Hlavni sklad

= Priruéni sklad

= Sklad obali

* Pripravny




Mistnosti urcené pro zamestnance

= Kancelare

= Satny, umyvarny, sprchy, WC
= Spoleéenska mistnost

= Umyvarna nadobi

= Uklidova mistnost

= Mistnost pro vzduchotechniku



Komunikacni prostory

= Musi splnovat pozadavky na dodrzovani bezpecnosti
prace (napr. oznaceni okraje schodu, protiskluzova
uprava, radneé osvétleni, orientacni znaceni apod.).

= Chodby, schodisté, eskalatory, vytahy



Cviceni
= Uvedte 3 priklady mistnosti s pfimym vztahem ke zbozi
a 3 priklady mistnosti urcenych pro zamestnance.




Pouzite zdroje:

NOVOTNY, M. Obchodni provoz pro stfedni odborna
ucilisté. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2003. 223 s. ISBN: 80-
7168-845-2.

KAPLOVA, K. Obchodni provoz pro stfedni odborné
ucilisté obor PRODAVAC. 1. vyd. Olomouc:
Nakladatelstvi Olomouc, 2001. 147 s. ISBN: 80-7182-
131-4.



