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Poradové cislo DUMu:

06

Strucna anotace:

Prezentace seznamuje zaky s pojmem urgence. Na pfikladech vysvétli pravidla pro urgovani zboZi nebo sluzeb.

Rocnik:

1.

Obor vzdélani:

66-41-L/51 Obchodnik

Metodicky pokyn:

shrne pravdivost ¢i nepravdivost vyrokd o urgenci.

Prezentace slouZi jako doplnék pro vyklad ucitele. Zaci pracuji s predtiskem, na zavér

Vysledky vzdélavani:

prikladu zobecni ndlezitosti urgence.

Zak podle zaddni samostatné stylizuje a vyhotovi obchodni dopis, na konkrétnim

Vytvoreno dne:

14.3.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny materidl je z vlastnich zdroji autora.
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Urgence

CO je urgence

kdy ji pouzivame

vzor aneb jak by mela vypadat
nalezitosti

shrnuti

mee

==

=40




Co je urgence
vyjmenujte slova, ktera se vam vybavi, kdyz slysite
slovo urgence

spustte Word a najdéte pomoci tohoto programu
synonyma (tj. slova stejného vyznamu)

Urgence je obchodni dopis

pouziva se v pripadech, kdy jedna ze smluvnich stran
nedodrzi podminky ujednani
ma ruzné formy: pisemna
telefonicka
osobni




Vzor urgence
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Urgence objednavky ¢. 452010

Vazany pans vadoud,

dne 10. kvétna 2010 jst2 5 u nas objadnali fkoleni Vasich pracovnikt. PH
kontrols nail korsspondenca jame zjistili, 22 do dneimiho dne nemams
k dizpozici pocty osob, kters 32 akes zidastnl.

Zailste nam prosim potfbnsa informacs, sbychom vas mohl zsjistit potfsbne
materialy, proztory a obSarstvan.

Vpiipads, 22 jsta nam vvis uvadans Gdsjs jiZ zaslali, prijméts nadi omlwva.
S pozdravem

Jin Sadlatsk
jadnatal vzdilavac spolainosti

Zobacnata, ktars
nalazitosti obsahuja
urganca.

Postupujtz podls
osnovy, ktarouuz
znats:

1.Co se stalo

2.Co z toho vvplyva
3. Zavér

L
2.
3.



Nalezitosti urgence

Na zakladé dopisu z predchoziho snimku zobecnéte obsah
urgence

1. Co se stalo
upozornéni, ze prosla dodaci lhita (Cislo, datum obj., druh
zbozi)

2. Co z toho vyplyva

vysvéetleni pracovnich nebo financnich potizi, které nam
vznikly

navrhujeme reseni, zadame rychlou napravu
3. Zaveér

vysloveni domnénky, ze jde o nedorozumeéni, prehlédnuti...
upozorneéni na penale, odstoupeni od smlouvy



Shrnuti hodiny

Vyrok Pravda
1. Urgence je osobni dopis.

2. Musi obsahovat odvolaci udaje.

3. Pred napsanim urgence je vhodné
proveérit, zda neni chyba na mé strane.

4. Nesmi byt napsana v pratelském
a zdvorilém tonu.

5. Je to reklamace.

6. Nejprukaznéjsi je pisemna forma.

Nepravda



Napiste obchodni dopis UEJQ

Vé 7 &
Zadani: "

Firma, ktera se zabyva vypracovavanim znaleckych
posudkl méla zhotovit znalecky posudek na statiku
domu, ktera byla narusena pri povodni. Posudek mél
byt vyhotoven jiz pred sedmi dny a dosud jej majitel
domu nedostal.

» dopis vyhotovte na obchodni predtisk

» vymyslete adresu dodavatele, odbératele a dalsi udaje
potrebné k vyplnéni odvolacich udaju




Zdroj

KULDOVA, Olga a Emilie FLEISCHMANNOVA. Jak psdt
obchodni dopisy a jiné pisemnosti. 6. upravené. Praha:
Fortuna, 2007. ISBN 978-80-7373-009-3.
FLEISCHMANNOVA, Emilie, Olga KULDOVA a Rajmund SEDY.

Obchodni korespondence pro stredni skoly. Praha: Fortuna,
2008. ISBN 80-7168-919-X.




