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Strucna anotace:

Prezentace seznamuje Zzaky s pojmem reklamace. Na prikladech vysvétli pravidla pro reklamovani.

Rocénik:

1.

Obor vzdélani: 66-41-L/51 Obchodnik

Metodicky pokyn: Prezentace slouZi jako doplnék pro vyklad ucitele. Zaci pracuji s predtiskem, vyhledaji

na webovych strankdch zakon o reklamacich.

Vysledky vzdélavani: Zak podle zadani samostatné stylizuje a vyhotovi obchodni dopis, na zakladé
stylistického cviceni posoudi spravnost souvéti, orientuje se v pisemnostech pfi

obchodovani
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Vytvoreno dne:

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdrojG autora.




Reklamace




Reklamace

vysvetlete na zakladé vlastnich zkusenosti pojem
reklamace

Které informace musi reklamace obsahovat?
Ktery zakon upravuje reklamaci? (pracujte s internetem)
Které vyjadreni obsahu dopisu je spravné?

a) Reklamace

b) Reklamace obuvi

c) Obuv

d) Vadna obuv




Osnova reklamace
<+ co se stalo ‘ pFl’Elny reklamaci:
—— vyjmenujte

navrhy reseni
—— navrhneéte
moznosti reseni

«co z toho vyplyva

< zaver L.
zaverecneé formulace

—  bezrozcileni a
vyhruzek




Doplnte do prazdnych poli

Pisemnosti pri
obchodovani
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urgence

‘ upominka
uhrady faktury




Stylistickeé cviceni

Vyberte véty, které jsou stylisticky spravné. Oznacte je kfizkem.

Zadame Vs, abyste provedli odstranéni
zavad na téchto vyrobcich.

Z4adame Vas, abyste odstranili zdvady na
téchto vyrobcich.

Zaslete zpravu o stavu zasilky k rukam
reditele.

Zaslete zpravu o stavu zasilky rediteli.

Zaslete zpravu o stavu zasilky do rukou
reditele.

Prosim, abyste stanovenou lhdtu
dodrzeli.

Byli bychom radi, kdybyste stanovenou
Ihitu dodrzeli.

Zbozi, které reklamujete, se vyrabi
z nezavadnych materiald.

Zbozi, které reklamujete, je vyrabéno
z nezdvadnych materiald.

Timto Vas zadam, abyste fakturu uhradil
nejpozdéji do konce tohoto tydne.

Prosim, uhradte fakturu nejpozdéji do
konce tohoto tydne.

Podle platného reklamacniho fradu Vam
nemulzZeme ve vyméné zboZi vyhovét.

Dle platného reklamacniho radu Vam
nemuizZeme ve vyméné zboZi vyhovét.

Chtél bych Vas upozornit, ze dodané
vyrobky neodpovidaji platnym
technickym normam.

Upozorniuji Vas, ze dodané vyrobky

neodpovidaji platnym technickym normam.
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Pisemné zpracujte obchodni dopis podle
nasledujiciho zadani

» Kupujici u posledni zasilky zjistil, ze mu
prodavajici dodal jiny druh zbozi, nez si podle
jeho vzorku objednal. Jako dukaz mu zasila
nékolik dodanych kusu pro srovnani se vzorky.
Kupujici navrhuje, ze odkoupi | tento mene
hodnotny druh zbozi, avsak jen kdyz prodavajici
poskytne vyraznou slevu.

» sami si zvolte druh zbozi, vysi slevy, nazev
dodavatele, adresu odberatele
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