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 vysvětlete na základě vlastních zkušeností pojem 
reklamace

 Které informace musí reklamace obsahovat?
 Který zákon upravuje reklamaci? (pracujte s internetem)
 Které vyjádření obsahu dopisu je správné?

a) Reklamace

b) Reklamace obuvi

c) Obuv

d) Vadná obuv



co se stalo 

co z toho vyplývá

závěr 

příčiny reklamací:
vyjmenujte

návrhy řešení
navrhněte 
možnosti řešení

závěrečné formulace
bez rozčilení a 
výhrůžek



Písemnosti při 
obchodování

při………
obchodních 

smluv

poptávka

………….

…………….

při plnění 
obchodních 

smluv

přepr. dispozice

návěští

………………

…………………….

odvolávka

při……….
obchodních

smluv 

…………………

urgence 

upomínka 
úhrady faktury





 Kupující u poslední zásilky zjistil, že mu 
prodávající dodal jiný druh zboží, než si podle 
jeho vzorků objednal. Jako důkaz mu zasílá 
několik dodaných kusů pro srovnání se vzorky. 
Kupující navrhuje, že odkoupí i tento méně 
hodnotný druh zboží, avšak jen když prodávající 
poskytne výraznou slevu.

 sami si zvolte druh zboží, výši slevy, název 
dodavatele, adresu odběratele
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