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Odpoved na upominku

dopisy se zasilaji doporucené
ma-li dluznik financni potize, mél by o nich véritele
informovat a necekat na vyzvu k zaplaceni

nékdy je vyzva k zaplaceni neopravnéna
v pripade, ze kupujici fakturu uhradil, uvede den
platby a Cislo bankovniho uctu prodavajiciho




Osnova

Pokud je vyzva k zaplaceni opravnéna, stylizujeme
dopis takto:
1. Omluvime se ze opozdénou platbu
2. Seznameni s duvody platebnich nesnazi
3. Navrhneme dalsiho reseni:
navrh nového terminu uhrady
zadost o odklad platby
navrh splatkového kalendare apod




Odpoveéd na upominku

Jak stylizujeme jednotlivé ¢asti osnovy?
Pokuste se ke kazdému bodu v osnoveé napsat jednu

vetu. Napt.

1. Omluva Omluvte prosim nedopatreni, ke kterému doslo
pri poukazani dluzné castky na Vas ucet.

2. Vlysvetleni | p, platebni neschopnosti jsme se dostali vinou...

me Vas o odklad splatnosti do konce
pristiho meésice.




Napiste obchodni dopis - odpovéd na
upominku

» zadani:

Obchodni diim Bila labut se omlouva akciové
spolecnosti Botana za nedodrzZeni lhity splatnosti
pohledavky, které bylo zplsobeno prechodnym
nedostatkem penéznich prostfedku na bankovnim
ucté. Do tydne svuj dluh vyrovna a doufa, Ze tato
zalezitost nebude mit vliv na dalsi spolupraci.

» dopis piste na predtisk
» sami si zvolte adresy dodavatele a odbératele a do
dopisu doplnte chybégjici udaje




Cviceni
1. Najdéte synonyma k témto vyraziim

pokud nevite, zkuste v programu Microsoft Word,

nebo PowerPoint pouzit vyhledavac¢ synonym:
Shift+F7

kvalita smlouva dohoda
zakaznik zUstatek lhuta
zbozi dluh pozadavek
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