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Upominka




Upominka je obchodni dopis, kterym
veritel (prodavajici, dodavatel zbozi
nebo sluzby) upomina dluznika
(kupujiciho nebo odberatele), ze
neuhradil smluvni cenu odebraneho
zbozi (sluzeb).



Obsah upominky

Osloveni,

cislo neuhrazene faktury a datum jejiho
vystaveni,

fakturovana ¢astka,

datum splatnosti faktury,

nazev fakturovaného zbozi, vyrobku a sluzeb,
bankovni spojeni veritele,

novy termin pro vyrovnani dluzné castky,
upozorneni na penalizaci a

omluva pro pripad, ze kupujici fakturu jiz uhradil.



Upominky se odesilaji vzdy doporucene,
posledni upominka (pokus o smir)
doporucene s dodejkou.



Prvni upominka

Prvni upominka je stylizovana velmi
zdvorile.

Pokud je dluznikem nekdo, s kym ma
veritel jinak dobré zkusenosti, muze
pripomenout sve pohledavky i v dopise

S jinym obsahem, zadosti o odsouhlaseni
zustatku nebo zaslanim kopie neuhrazené

faktury.



Frazeologicky minislovnik

Uvod
Jiz pred tydnem byla splatna nase faktura

C. ... doposud jsme ale nedostali jeji
uhradu.

Upozornujeme Vas, ze jste dosud

neuhradili castku K¢ ... za dodané zbozi
podle faktury C. ...



Uprostred
Protoze svym jednanim privadite | nas do
platebni neschopnosti, oCekavame, ze se
Vas pristup k uhradam faktur zlepsi.
Zadame Vas, abyste zjistili, zda jste pfi
uhrade faktury neprevedl|i Castku faktury
na nespravny ucet.



Zaver
Verime, ze nasi pohledavku za minulou
dodavku uhradite obratem, nejpozdeji
vsak do péti dnu.
Budeme velice radi, kdyz prikaz k uhrade

nasi faktury, ktera byla splatna do konce
minulého mesice, date jeste dnes.



Posledni upominka —
pokus o smir

Jestlize dluznik nereaguje na upominky
a svuj dluh nevyrovnal, zasila véritel
posledni upominku, oznacenou jako
pokus o smir.

Nezalezi na tom, o kolikatou upominku

v poradi se jedna. Nespolehlivemu
zakazniku se muze zaslat jako posledni jiz
druha upominka.



Pravidlem je, ze posledni upominka musi
byt zretelneé oznaCena jako pokus o smir.

Pokus o smir je podminkou pro pripadneé
soudni vymahani dluzneé castky.



Stylizace je velmi durazna, stanovi se
kratka Ihuta pro uhradu dluhu (obratem
nebo max. 3 dny), fakturovana castka se
zpravidla zvysuje o penale a postovne
(upominaci naklady).

Veritel zaroven upozornuje, ze se

v pripade nevyrovnani dluhu ve stanovene
lhute obrati na obchodni soud.



Posledni upominku obvykle stylizuje
pravni oddeleni, protoze po ni nasleduje
predani zalezitosti obchodnimu soudu.

Zasila se doporuceneé s dodejkou, aby
veritel mel doklad o jejim prevzeti.



Otazky k procvicCeni

Jak byste charakterizovali upominku?

Co vsechno by se mélo uvést v
upomince”?

Jaky je rozdil mezi prvni a posledni
upominkou®?

Vytvorte sablonu prvni upominky.
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