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ZruSeni objednavky ze strany
odbératele




Zruseni objednavky ze strany odbératele

» v urcCitych situacich potrebuje zakaznik stornovat
svoji objednavku

» potrebuje ji bud zrusit nebo pozmenit nekteré udaje
» spravné by tak mél uCinit drive nez zacne dodavatel
objednavku vyrizovat

» takové sdéleni je nejvhodnéjsi proveést telefonicky
nebo e-mailem




Zruseni objednavky ze strany odbeératele

» dostane-li dodavatel storno az po obdrzeni
objednavky, resp. zacne-li s jeji expedici, zalezi na
ném, zda zakaznikovi vyhovi




Obsah a zpusoby stylizace storno
objednavky

Osnova:
1. Odkaz na objednavku

Dne...jsme si u Vas objednali..., ale bohuzel musime

tuto objednavku zrusit.

2. Zduvodnéni zmény nebo storna

Prosime, abyste tento udaj opravili nasledovné...

3. Omluva

Dékujeme za pochopeni a omlouvame se za potize
zpusobené nasi zménou...




Priklad storno objednavky

Vazeni dodavatelé,
mrzi nas, ze musime pozadat o castecné storno
objednavky Cislo 566 ze dne 5. brezna 2013 na

prosinec t. r. Vaznym duvodem jsou nutné zmeéeny
vyrobniho programu celého naseho podniku.

Budeme Vam vdécni za pochopeni a vérime, ze se
objednavka v prosinci bude realizovat.

S pozdravem




Vypracujte dopis podle zadani

» Jako pracovnik/ice ekonomického useku jste
objednal pro 20 zaméstnancu dvoudenni pracovni
pobyt ve dnech 25.-26. rijna 2013. Vzhledem k
vysoké pracovni neschopnosti zaméstnancu musite
zmeénit termin na 23.-24. listopadu 2013. Vyjadrete
politovani nad nastalou situaci.

» sami si zvolte nazvy a adresy dodavatele a odbératele
a doplnte chybegjici udaje
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