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 v určitých situacích potřebuje zákazník stornovat
svoji objednávku

 potřebuje ji buď zrušit nebo pozměnit některé údaje

 správně by tak měl učinit dříve než začne dodavatel 
objednávku vyřizovat

 takové sdělení je nejvhodnější provést telefonicky 
nebo e-mailem



 dostane-li dodavatel storno až po obdržení 
objednávky, resp. začne-li s její expedicí, záleží na 
něm, zda zákazníkovi vyhoví

 vyhoví, nechce-li o zákazníka přijít…



Osnova:

1. Odkaz na objednávku

2. Zdůvodnění změny nebo storna

3. Omluva

Dne…jsme si u Vás objednali…, ale bohužel musíme 
tuto objednávku zrušit. 

Prosíme, abyste tento údaj opravili následovně…

Děkujeme za pochopení a omlouváme se za potíže 
způsobené naší změnou…



Vážení dodavatelé,

mrzí nás, že musíme požádat o částečné storno 
objednávky číslo 566 ze dne 5. března 2013 na 
prosinec t. r. Vážným důvodem jsou nutné změny 
výrobního programu celého našeho podniku.

Budeme Vám vděčni za pochopení a věříme, že se 
objednávka v prosinci bude realizovat.

S pozdravem



 Jako pracovník/ice ekonomického úseku jste 
objednal pro 20 zaměstnanců dvoudenní pracovní 
pobyt ve dnech 25.–26. října 2013. Vzhledem k 
vysoké pracovní neschopnosti zaměstnanců musíte 
změnit termín na 23.–24. listopadu 2013. Vyjádřete 
politování nad nastalou situací.

 sami si zvolte názvy a adresy dodavatele a odběratele 
a doplňte chybějící údaje
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