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Poptavka




Poptavka

» najdéte synonymum ke slovu poptavka
dotaz

» chceme-li nalézt nejvhodnéjsiho dodavatele zbozi
nebo sluzeb, musime si zjistit, jaké podminky
poskytuji

» poptavame se (dotazujeme se) napr. na cenu, jakost,
dodaci lhuty, zarucni dobu, servis




Forma poptavky

» telefonicka

» 0sobni navstéva

» pisemna

» poptavky mohou mit i formu inzeratu

» poptavky jsou vzdy nezavazné




Osnova poptavky

+co se stalo ‘ priciny poptavky:

—— dozvedéli jsme se o Vas ...

a potrebujeme...

« co z toho vyplyva ‘ zajem o zakazku, popis
potencialni dodavky

—— vime, ze dodavate...

< zaver s v v
zaverecneé formulace

—— prosime o nabidku,
prilozte katalog...




Otazka

Pokuste se urcit, ktera z forem poptavky je
nejvyhodnéjsi a proc.

p—



Zpracujte obchodni dopis podle nasledujicich
dispozic

Jste asistentem/kou Bc. Jaromira Hromady, vedouciho
zasobovani spolecnosti TREND, s. r. o. (tel. 257 932 458, e-
mail: plasty@trend.cz) a dnesniho dne se obracite na
zakladé dobré spoluprace v minulém roce na obchodni
oddéleni vyrobniho druzstva OBALIA (Zlatniky 29, 252 45
Dolni Brezany) s dotazem na moznost dalsi dodavky
kartonovych obalu.

Chcete zahijit sériovou vyrobu novych plastovych vyrobku

a na jejich baleni potrebujete lepené kartonove krabice

bez potisku o rozmérech 1 200 mm x 750 mm x 350 mm.

Zadate o sdéleni, v jakém mnoZstvi a cené je vyrobni

druzstvo schopno Vam tyto obaly dodavat. Dopis pod zn.
2643_Hr podepise Vas nadrizeny.



Otazky k zadani dopisu

1. Jak se jmenuje Vas nadrizeny?

2.V jaké firmé pracujete?

3. Komu budete adresovat Vas dotaz?

4. O co zadate?

5. Kdo dopis podepise?

6. Jak zformulujete véc (heslovité vyjadreni obsahu
dopisu)?

7. Jaké zvolite osloveni?

8. Kam budete psat udaj o doruceni dopisu?
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