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Struéna anotace:

Prezentace seznamuje Zdky se stiznosti vécné, jazykové a formalné spravné v souladu s normalizovanou
Upravou. Souéasti materidlu jsou i otazky k zopakovani probirané problematiky.

Rocnik: 1:
Obor vzdélani: 66-41-1/51 Obchodnik
Metodicky pokyn: Prezentace v MS PowerPoint na podporu wykladu uditele, lze wyuzit i

k samostudiu. Zamérené na pouziti hlasovaciho zarizeni. Pfiklady jsou

kontrolovany formou diskuze.

Vysledky vzdélavani: Zak vytvafi a stylizuje stiznost, pracuje s b&Znou kancelafskou technikou,
ovlada jeji zakladni funkce.

Vytvofeno dne: 30.8.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdrojd autora.







Stiznosti nejcastéji pisi fyzické osoby.
DOvody ke stiznostem mohou byt rlizné,
napr.:

ruseni nocniho klidu;

narusovani soukromi;

niceni osobniho vlastnictvi;

nevykonani slibeného ukonu (napf. nevyvezeni
odpadu, neuklid ve spolecnych prostorach,
neodecet energii apod.).



Adresaty stiznosti jsou obvykle urady
a instituce, mohou jimi byt i fyzické osoby
(majitelé domu apod.).

Co se tycCe korespondence spolecnosti,
uradu a instituci, je tfeba velice presné
rozliSovat stiznost a reklamaci.



Pravidla psani stiznosti

« Stiznost musi byt
< stylizovana slusné a zdvofile;
« radné zdlvodnéna.

+Je nutné vsechny Udaje uvést presne
a prilozit potrebné doklady nebo jejich
fotokopie.



Co nesmi chybét
« Ve stiznosti nesmi chybeét:
~datum,
Ve,
+osloveni,
« pozdrav a
= Vlastnorucni podpis.



Odpovéd na stiznost

+Na stiznost je nutné odpovédét co
nejdrive, ale az po jejim peclivem
presetreni.

«| odpoved ma formu individualniho
dopisu.



Otazky k procviceni

Vezmeéte si hlasovaci zarizeni.



” Ve stiznosti se uvadi jako
prvni:

Nadpis "Stiznost"
Misto odeslani a datum

@ Adresa odesilatele

Adresa adresata

©®



Co nesmi ve stiznosti chybét? @®%

Datum, véc
Datum, véc, osloveni

@ Datum, véc, osloveni, pozdrav

Datum, véc, osloveni, pozdrav, vlastnoruéni
podpis



Musi byt stiznost radné
zdlivodnéna??

&




Na stiznost

oD

by se mélo odpovédét co nejdrive.

by se mélo odpovédét co nejdfive, ale az po
jejim peclivém prosSetreni.

by se mélo odpoveédét pouze v pripade, ze je
relevantni.

se odpovidat nemusi.



Nyni muzete odlozit
hlasovaci zarizeni.

Ale pokracujeme...



Jaky je rozdil mezi stiznosti
a reklamaci??

&




Vypracujte stiznost Dopravnimu
podniku meésta Ceské Budeéjovice, a. s.
podle nasledujiciho zadani:

Ve dnech 16., 18. a 23. zari 2013 jste chtéli jet méstskou

linkou €. 11 v 16:55 ze zastavky Nadrazi do zastavky

Staré Hodéjovice, Naves.

Spoj jste si vyhledali na internetovych strankach jizdnirady.idnes.cz.
Na elektronickém informacnim panelu zastavky se vsak tento

spoj nezobrazil a Zzadny autobus také nepfrijel.

Jeli jste tedy dalsim spojem v 17:25, ktery vsak skoncil jiz o dvé
zastavky drive, v Novych Hodé&jovicich, a vy jste zbytek museli dojit
peésky.

Tuto informaci jste také neméli jak zjistit, protoze udaje uvedené
na papirovém jizdnim radu vyvéseném na zastavce
nekorespondovaly s Udaji na elektronickém informacnim

panelu zastavky.



Pro jistotu jste se divali i na stranky spole¢nosti a ve vyhledavaci
jizdnich fadu jste si ovéfili, Ze spoje uvedené DPMCB souhlasi

s Casovymi udaji na internetové strance jizdnirady.idnes.cz.
Zadate proto, aby byly &asové Gdaje spoja aktualizovany, jak

na internetovych strankach, tak na papirovém jizdnim

radu zastavky Nadrazi.

Adresu Dopravniho podniku vyhledejte na internetu.
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