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Mimosoudni a soudni
ochrana na financnim trhu




Pomoc od profesni asociace Ci SOS

Klient , ktery neni spokojen s vyresenim sporu
v bance, muze se obratit na:

a) Profesni asociaci — napt. na Ceskou
bankovni asociaci, Asociacl financnich
zprostredkovatelu a financnich
poradct Ceské republiky

b) Sdruzeni obrany spotrebitele (SOS) —na
strankach této organizace je k dispozici
celodenni telefonni poradna a prostredi
pro on-line dotazy.



Mimosoudni ochrana

Soucasti mimosoudni ochrany je:

a) Financni arbitraz

b) Mediace — reseni sporu za pomoci neutralni
osoby s cilem dosazeni dohody

c) Rozhoddi rizeni

Mimosoudni reseni je dobrovolné, je rychlé a
vetsinou spojeno s mensimi naklady nez
soudni reseni sporu.



Financni arbitr

- je mimosoudni organ k reseni spord,
ktery bezplatné rozhoduje spory meazi
zakazniky a financnimi institucemi

- reseni sporu probiha na zakladé navrhu
zakaznika (spotrebitele).

- Institut finan&niho arbitra byl v Ceské
republice zfizen zdkonem ¢. 229/2002 Sb.,
o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpisu; a to v ramci harmonizace prava
Ceské republiky se zemémi Evropské unie.



Rizeni pfed finanénim arbitrem lze vyuzit v
pripadé sporu vzniklych pfi prevodech
penéznich prostredku mezi prislusnymi
financnimi institucemi a jejich klienty,
nepresahuje-li vyse ¢astky prevodu 50 000
EUR, a v pripadé sporu vzniklych pri vydavani
a uzivani elektronickych platebnich
prostredkd mezi financnimi institucemi a
jejich klienty.



Mezinarodni arbitraz

-Vyhledavaji klienti, kteri vahaji sverit spor mistnim
soudum

Vyhody:

- rychlost procesu, vymahatelnost odskodného,
diskrétnost a moznost vybéru vhodného
rozhodciho soudce.

Nevyhody:

- nutné vydaje.

Jednim z ¢asto pouzivanych mezinarodnich
rozhodcich soudu je Mezinarodni rozhod¢i soud pri
Mezinarodni obchodni komore (ICC) v Parizi.



Rozhodci rizeni (institucionalni)

- kona pred stalymi rozhodcCimi organy
(soudy nebo jinymi institucemi), fidi se
zakonem.

Vyhoda tohoto rizeni:

- je autorita a duvéra instituce.
Nevyhoda:

- pravni poplatky, které jsou pomeéerné
vysoké zejména pro rizeni o nizSich castkach.




Rizeni ad hoc (pfed rozhodci jmenovanymi stranami
sporu pro konkrétni spor)

Jde o nahodilé urovnani sporu (ad hoc).

Mezi stranami je uzavrena rozhodci smlouva.

Rizeni se Fidi rozhod&im Fadem.

Rozhodce nebo jina osoba nesmi byt zavisla na
predmetu sporu, jeho stranach a jejich zastupcich.

Vyhoda:
-je vétSi moznost kontroly, pruznéjsi prizptsobeni
pravidel fizeni a jejich aplikace dle povahy sporu.



Soudni ochrana

Podani zaloby u prislusného soudu je
poslednim resenim sporu. Tuto moznost
muze klient vyuzit jen za pomoci pravniho
poradce.

Ukol ¢. 1
Uvedte priklad sporu z praxe, pri kterém
se muzete obratit na financniho arbitra.



Redeni

Prikladem nedavného sporu mezi klientem a
bankou je vymahani poplatku za spravu uvéru.

Muzete si vybrat spolecnost, ktera za vas bude
poplatky vymahat napr. spolecnost
Poplatkyzpet.cz.

Poplatky lze vratit i zpétne.

Obratit se muzete na www.pravo-
spotrebitele.cz, kde za pomoci kalkulacky
ziskate informaci o vysi vracenych poplatkd.



http://www.pravo-spotrebitele.cz/
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