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Ochrana klienta
na financnim trhu
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Klienta na financnim trhu chrani pravni normy,

zejmena:

- zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

(zaklad pro ochranu spotrebitele i v bankovnim

sektoru).

- oblast pujcek a spotrebitelskych uvéru,
predstavuje vyssi rizik, proto prijat zvlastni zakon
¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach
sjednavani spotrebitelského uvéru.

Dale se klient muze obratit na SOS - Sdruzeni

obrany spotrebitelu, o.s., ¢i profesnich asociaci na

financnim trhu



Bankovni tajemstvi

Soucasti ochrany klienta je i bankovni tajemstuvi,
které se vztahuje na vsechny bankovni obchody a
je na ném zalozena duvéryhodnost banky.

Bankovni tajemstvi zajistuje ochranu osobni
identifikace kazdého klienta banky, nutnou pro
vsechny bankovni operace a transakce .

Znamena povinnost banky nesdélovat bez
vyslovného souhlasu klienta nic a nikomu o ném, o
sluzbach, které vyuziva napf. informace o stavu
na uctech.



Pripadny spor klienta vetsinou s bankou Ize
resit:

1) Reklamaci ve financni instituci

2) Pomoc od profesni asociace Ci SOS

3) Mimosoudni ochrana [
4) Soudni ochrana 53{;%

D\
Ukol ¢.1

Zamyslete se, ktery z téchto kroku bude pro
klienta nejrychlejsi a nejlevnéjsi



Klient by meél pozadovat pred podepsanim
smlouvy vysvétlit hlavni body smlouvy a to
zejmena:

- povinnosti a zavazky klienta,

povinnosti a zavazky banky,

ceny (poplatky) za poskytované sluzby,
zpusob a termin ukonceni smlouvy,

sankce pri nedodrzeni smluvnich ujednani.

Nasledné muze smlouvu podepsat.



Reklamace ve financni instituci

Klient ma urcity spor, se kterym by se meél
nejdrive obratit na financni instituci, kde
muze vyuzit pripadnou reklamaci.

Tato reklamace se fidi reklamacnim radem
banky.

Pokud neni spokojen s reklamaci, muze se
obratit se svou stiznosti na tzv. interniho
ombudsmana dané financni instituce.



Reklamace musi obsahovat:

- vystizné oznaceni predmetu reklamace,

- identifikaCni udaje klienta a Cislo Uctu,

- kontaktni adresu nebo telefonické nebo e-mailove

spojeni na klienta

- podpis klienta.

Dolozit je nutno:

- Doklad o reklamovaném ukonu (napr. doklad o
hotovostni platbé)

- pri reklamaci kreditni kartou je nutné podat

informaci o datu a priblizny ¢as provedené transakce

pripadné uveést datum zauctovani



Stiznost by méla obsahovat:

- vystizné oznaceni predmetu stiznosti,
- identifikacni udaje klienta a Cislo uctu.

Stiznost je vhodné dolozit prislusnym
dokladem o predmeétu stiznosti (stejné
jako u reklamace).




Zdroje:

KLINSKY, Petr, Otto MUNCH a Danuse CHROMA.
Ekonomika: ekonomicka a financni gramotnost pro
stredni skoly. Vyd. 1. Praha: Eduko, 2010, 179 s.
ISBN 978-80-87204-21-4.
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Zakon ¢.21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpisu



