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Projekt MSMT CR: EU PENIZE SKOLAM

Cislo projektu:

CZ.1.07/1.5.00/34.0536

Nazev projektu Skoly:

Vyuka s ICT na SS obchodni Ceské Budéjovice

Sablona 111/2:

Inovace a zkvalitnéni vyuky prostifednictvim ICT

Cislo sablony:

VY_32_INOVACE_EKO_298

Predmét:

Ekonomika

Tematicky okruh:

Podnikani a podnikové ¢innosti v cestovnim ruchu

Autor, spoluautor:

Ing. Jana Sustrova

Nazev DUMu:

Podnikatelska kvalita v turismu

Poradové cislo DUMu:

18

Strucna anotace:

Prezentace je orientovana na opakovani, tvirci procviceni a ovéreni zakladnich znalosti z oblasti
podnikatelské kvality v cestovnim ruchu.

Rocnik:

4.

Obor vzdélani:

65-42-M/02 Cestovniruch

Metodicky pokyn:

Zaci v jednotlivych tkolech a otazkach pracuji samostatné nebo je mozné
zvolit i skupinové vyucovani. Vysledky mohou byt kontrolovany prabézné
nebo po vypracovani vsech ukold.

Vysledky vzdélavani:

Zak se orientuje v pravnich formach podnikani v CR a EU, dovede
charakterizovat jejich zakladni znaky a posoudi vhodné pravni formy
podnikani ve svém oboru.

Vytvoreno dne:

13.8.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroj( autora.




Podnikatelska kvalita

v turismu

Casova narocnhost: 25 min




1. Zamyslete se, jaké trendy obnasi ,Total
quality management” (TQM) v hotelovém :
provozu? :
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2. Jaké faktory ovliviuji kvalitu v zarizenich
poskytujicich turistické sluzby?

- KVALITA -




2. RESENI: Jaké faktory ovliviiuji kvalitu
v zarizenich poskytujicich turisticke
sluzby?

Divéryhodnost Spolehlivost
@ KVALITA @

@ Zpusobilost




3. Uved'te kritéria, podle nichz hodnoti kvalitu
hosté v zarizenich poskytujicich turistické sluzby:




3. RESENI: Uved'te kritéria, podle nichz hodnoti
kvalitu hosté v zarizenich poskytujicich turistické
sluzby:

Hosté

Dostupnost Pomér hodnoty a ceny }

Odpovidajici sluzby }

Prostornost

|
T onter
|

Priméreny vybér J




4. Uved'te 8 zasad managementu
jakosti:

Management

jakosti




4. RESENI: Uved'te 8 zdsad
managementu jakosti:

Zaméreni na
zakaznika

Vzdjemné
vyhodné

dodavatelské
vztahy

Vedeni

a rizeni
zdkaznikd

Rozhodovani -
na zékladé Managemen‘l' ZGPOJC"I

okt jakosti pracovniki

Procesni
pristup

Neustalé
zlepSovani

Systémovy
pristup
k managementu




5. Doplnte cleneéni:

Strategie |
rizeni
kvality

Pojidténi
hostu

Dusledky
spokojenosti
hostti




i B. RESENI: Dopliite &lenéni:

Strategie 8 Kontrolni strategie rizeni kvality
rizeni Prevencni strategie rizeni kvality
kvality

Majetek (odcizeni, pozar)
Zdravi a zivot (onemocnént,
drazy)

Odpovédnost za skodu

LT L R Wl Stiznosti a pochvaly (web, kniha)
spokojenosti Dotazniky (pisemné, elektronicky)
hosta Navratnost hostu

Doporuéeni pratelim a znamym




dZdroje obrdazki a animaci Kliparty sady
Microsoft Office.

QSVARCOVA, Jena. Ekonomie: Strucny
prehled. Praha: Ceed, 2012, ISBN
9788087301005.




