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Segmentace a typologie
zakazniku cestovniho ruchu

Obtiznost:

&) Casovd ndroénost: 35 min




1. Doplnte

segmentacni tabulku:

Hledisko segmentace

Priklady proménnych

1. Demograficka
segmentace

2. Socio-ekonomicka
segmentace

3. Geograficka
segmentace

4. Psychograficka
segmentace

5. Behavioristicka
segmentace




1. RESENI: Dopliite segmentaéni tabulku:

Hledisko segmentace | Priklady proménnych

1. Demograficka pohlavi, vék, Zivotni cyklus rodiny,
segmentace etnikum

2. Socio-ekonomicka | vzdélani, povolani, vysSe prijmu, Zivotni
segmentace styl, spolecenskd trida

3. Geograficka zemépisny puvod, polet obyvatel v misté
segmentace trvalého bydlisté, umisténi sidla

4. Psychograficka temperament, charakter, zdjmy (hobby),
segmentace postoje, ndzory

5. Behavioristicka |dilvody ndkupu, olekavané vyhody, postoj

segmentace k produktu, postaveni uzivatele




ZADANTI:

Na zdkladé vaseho osobniho pozorovani a
vlastnich zkusenosti stanovte cilovy
segment navstévuyjici mikroregion vaseho

mista trvalého bydliste.

Pro identifikaci zvolte vhodna hlediska a
promenné, podle kterych budete
segmentovat.




: 2. Proved'te vlastni segmentaci v praxi: :




3. Doplnte ndsledujici typologie klientely
v cestovnim ruchu:

Typologie klientely CR
podle pohlavi

podle
temperamentu

podle charakteru

podle véku

podle zemépisného
plvodu




3. RESENI: Dopliite ndsledujici typologie
klientely v cestovnim ruchu:

Typologie klientely CR

podle pohlavi muzi, Zeny
podle melancholik, cholerik, flegmatik, sangvinik
temperamentu

podle charakteru | bezproblémovi, problémovi

podle véku malé déti do 6 let, déti od 6 do 12 let, mladi lidé od
12 do 16 let, mladi lidé od 17 do 21 let, jednotlivci
ze skupiny dospélych, bezdétné manzZelské pary,
manZelské pary s détmi, seniori

podle zemépisného | Strredoevropané, Britové a Severoevropané,
ptivodu Jihoevropané a Francouzi, Vychodoevr'opané,
Zapadoevropané, Americané a Kanad'ané,
Jihoameri¢ané, Japonci a Asiaté, Arabové a Zidé,
Australané a Novozéland'ané, Afridané




4. Jaké musi byt trzni
segmenty, aby prinasely uzitek?




4. RESENI: Jaké musi byt trni
segmenty, aby prinasely uzitek?

trzni

segment




5. Proved'te vlastni typologii turisty.
Zamyslete se nad charakteristikami

jednotlivych typu turistu:
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,Zeleny" turista

Globdlni turista
Evropsky turista

Masovy turista
Objevitel

Rekreant
Sportovec /
Dobrodruh ‘




6. RozsSirujici naméty pro rizené
diskuse:

:a)  Naleznete rozdily v chovdni muzii a zen jako =~ =
. zakazniku v CR.

Zarad'te sami sebe do jednoho typu
femperamentu a popiste.

Stanovte podle charakteru dcastniky CR, jez
pusobi nejvice problému, reklamaci a
nespokojenosti v CR?

Vyberte skupiny turistd podle véku, kterym musi
byt ve sluzbdch CR venovina zvldstni péce nebo
vybaveni? Jmenujte priklady.

Pro jednotlivé sktfiny turistd podle zemépisného
puvodu jmenujte 'gicke znaky v jejich chovani
behem ucasti na CR.
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