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Marketingové prostredi a
informacni systém v cestovnim

ruchu

Obtiznost: stredni

Casova naroc¢host: 30 min
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1. Doplnte odbornou terminologii:

e PPEAstavuje veskeré
pr'vky a vllvy k1'er'e v sou€asné dobé nebo v
budoucnu ovliviiuji schopnost firmy rozvijet se a
udrzovat dspésne transakce a vztahy s cilovymi

V markeﬁngovém pr'os'ri"edi se odehrdvaji

.. podniku.
zahrnuje vsechny
........................ , které ovliviiuji ji firmu, jeji vyrobni
procesy, je Jl technologie, jeji obchod, chovéni
jejich stavajicich i potencialnich zdkazniki.

Marketingové prostredi se vyznacuje



d)

1. RESENI: Dopliite odbornou
terminologii:

Marketingové prostredi predstavuje vesSkeré
prvky a vlivy, které v soucasné dobé nebo v
budoucnu ovlivriuji schopnost firmy rozvijet se a
udrzovat dspésne transakce a vztahy s cilovymi
zdkazniky.

V marketingovém prostredi se odehrdvaji
marketingové aktivity podniku.

Marketingové prostredi zahrnuje vSechny
faktory, ktere ovliviuji firmu, jeji vyrobni
procesy, jeji technologie, jeji obchod, chovani
jejich stavajicich i potencidlnich zdkazniku.
Marketingové prostredi se vyznacuje nejistotou
a promeénlivosti.



2. Doplinte slozky marketingového
prostredi:

Marketingové prostredi

Vnéjsi marketingové prostredi Vnitrni marketingové prostredi
(makroprostredi) (mikroprostredi)




2. RESENI: Dopliite slozky
marketingového prostredi:

{Vnéjs‘;i marketingové prostredi Vnitrni marketingové pros'rr‘edi}

(makroprostredi) (mikroprostredi)

Demografické prostredi Firemni prostredi
Ekonomické prostredi Dodavatelsko-odbératelské

Prirodni prostredi vztahy
Technologické prostredi Poskytovatelé sluzeb

Politické prostiedi Charakter cilového trhu

Kulturni prostredi Konkurence

Vztahy s verejnosti




3. Doplnte strukturu marketingového
informacniho systému (MIS):




3. RESENI: Dopliite strukturu
marketingoveho informacniho systému
(MIS):

Vnitrni
systém
informaci



4. Zamyslete se nad metodami kontaktovani
respondentl pri marketingovém dotazovani:

Metody Vyhody Nevyhody
dotazovani

a) osobni

b) pisemné

e) telefonicke

f) elektronické




4. RESENI: Zamyslete se nad metodami
kontaktovani respondentu pri marketingovém

dotazovani:
Metody Vyhody Nevyhody
dotazovani
a) osobni osobni kontakt casova ndarocnost

pravdivost

vysoké financni ndklady

b) pisemné

vhodnost pro nékteré
segmenty

mozZnd nedplnost,
nepresnost

e) telefonicke

zacileni
rychlost vyhodnoceni

vysoké financni ndklady

f) elektronickeé

casova Uspora
nizké financni naklady
rychlost

nevhodnost pro nékteré
segmenty




5. Prirad'te: :

field research MV provddény od stolu
desk research tvorba trini pozice
face to face MV provadény v terénu
mystery shopping osobni rozhovor

B EAEl e utajené nakupovani

galvanometr, N
tachistoskop skupinove rozhovory

targeting vybér CiLOV?Ch
positioning segmentu
technicka zarizeni

RESENI: 1c 2a 3d 4e 5f 6h 7g 8b



6. Jaké informace se zjiSt'uji nejcastéji
béhem marketingového vyzkumu v cestovnim
ruchu?

RESENI: napr.

v Kdo je ucastnikem CR (vzdélani,
bydlisté, vék, ekonomicka
aktivita)?

v Kde a jakeé sluzby CR se
spotrebovavaji?

v Jak je ucastnik CR spokojen
nebo nespokojen s nabidkou?

v' Co by uUcastnik CR chtél a
potreboval?




e U 4 °
Pouzite zdroje
- Zdroje obrazku a animaci - Kliparty sady Microsoft

Office

+ KOTLER, Philip. Marketing management. Praha: Grada,
2007.ISBN 978-80-247-1359-5.




