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Zaklady marketingu
cestovniho ruchu
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&) Casovd ndroénost: 25 min




1. Doplnte odbornou terminologii:

....................... je spolecensky a ridici ..............., kterym
Jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co Eo‘l'r'ebtéjl, )
prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotovych
produktu s ostatnimi.” (P. Kotler)

Cilem .............. je zajistit dlouhodobé ........... vyrobku
a sluzeb podniku a ............. zdkaznika.

Koneénym cilem dspésného marketingu je ...............
Marketing je ,nauka o ... ".

Marketing je uplatfiovan v kazdé zemi, kde je .............
zbozi a sluzeb a funguje ............. mechanismus.

Zdkladnim principem marketingu je uspokojovani ..............
a........ zakazniku.

Marketingova orientace znamena orientace na ..........

reererevenennmee. TPIU @ rozdéleni trhu na skupiny zékazn.l'.l;a”
dle uréitého hlediska.



1. RESENI: Dopliite odbornou
terminologii:

.Marketing je spoleCensky a Fidici proces, kterym

jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji,

prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotovych
produkti s ostatnimi.” (P. Kotler)

Cilem marketingu je zajistit dlouhodobé odbyt vyrobki a
sluzeb podniku a spokojenost zakaznika.

Koneénym cilem dspésného marketingu je zisk.
Marketing je ,nauka o trhu”.

Marketing je uplatriovan v kazdé zemi, kde je nadbytek
zbozi a sluzeb a funguje trzni mechanismus.

Zdakladnim principem marketingu je uspokojovani potreb
a prani zakazniku.

Marketingova orientace znamena orientace na
zakaznika.

Segmentace trhu je rozdéleni trhu na skupiny zdkazniku
dle urcitého hlediska



2. Zamyslete se nad vyznamem
marketingu:

{Pr‘o podnik (firmu, organizaci) Pro zakazniky




2. RESENI: Zamyslete se nad
vyznamem marketingu:

{Pr‘o podnik (firmu, organizaci)

Pro zakazniky

NAPR.
- maximalizace zisku a trzeb
- maximalizace odbytu
- zvySovani kvality vyrobku
a sluzeb
- konkurenceschopnost

NAPR.
- spokojenost zakaznika
- vySSi zaméstnanost

- vice védomosti a
informovanost




3. Prirad'te:

vyrobni koncepce a) dlouhodobé zajmy
vyrobkova koncepce spotrebitell a

prodejni koncepce SP9|25'\05ﬁ (ekologie,
marketingova etika)
koncepce potreby kupujicich

socialni koncepce (zakazniku)

prodejni metody,
potreby prodavajicich

kvalita vyrobku nebo
sluzeb

v oy vyrobni metody,
RESENLI: @ maximalizace produkce
le 2d 3¢ 4b b5a




4. Rozhodnéte, zda se jedna o zdjem zdakazniku
nebo firmy (podniku):

a) konkurencni boj

b) zakaznicky pristup, servis

c) kvalita nakupovanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb

d) vyse zisku
e) optimdlni cena zbozZi

f) postaveni na trhu

" Zdkaznik

Firma (podnik)




4. Rozhodnéte, zda se jedna o zdjem zdakazniku
nebo firmy (podniku):

a) konkurencni boj

b) zakaznicky pristup, servis

c) kvalita nakupovanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb

d) vyse zisku

e) optimdlni cena zbozZi

f) postaveni na trhu

" Zdkaznik

Firma (podnik)




* nedostatecné ocenéni marketingovych dovednosti
- nehmotny produkt (vétsi diraz na propagaci a e-

* vyraznéjsi vliv psychiky a emoci na ndkup sluzeb CR
+ vétsi vyznam vnéjsi strdanky poskytovani sluzeb CR
- nedostatek Udajt o vykonnosti konkurence

+ vetsi zdvislost na dodavatelskych firmach
* moznosti snadnéjsiho kopirovani sluzeb

» rozdilné organizacni struktury

» vliv vlddni regulace a deregulace

- veétsi duraz na kvalitu a image

5. Zamyslete se nad specifikami
marketingu cestovniho ruchu.

marketing

VVVVV

X
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Pouzite zdroje
- Zdroje obrazku a animaci - Kliparty sady Microsoft

Office

+ KOTLER, Philip. Marketing management. Praha: Grada,
2007.ISBN 978-80-247-1359-5.




