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Hodnocení a vzdělávání 
pracovníků pro cestovní ruch

Obtížnost: střední

Časová náročnost: 25 min



1. Co v podniku zahrnuje 
péče o pracovníky?

Péče o pracovníky

Povinná Dobrovolná



1. ŘEŠENÍ: Co v podniku zahrnuje 
péče o pracovníky?

zákoník práce 
obecné zásady BOZP

pracovní prostředí
lékařská péče

firemní benefity 
vzdělávání zaměstnanců

ostatní služby zaměstnancům
vytváření pracovní kariéry 

jistota zaměstnání
motivace zaměstnanců

Péče o pracovníky

Povinná Dobrovolná



2. Přiřaďte:
1) pracovní prostředí 

a podmínky
2) firemní benefity 
3) vzdělávání 

zaměstnanců
4) služby 

zaměstnancům

a) školení a přednášky
b) lékařská péče
c) služební automobil, 

mobil
d) příspěvek na dovolenou, 

na penzijní připojištění
e) jistota zaměstnání
f) slevy na firemní 

produkty
g) příspěvek na 

stravování, bydlení
h) incentivní cestovní ruch
i) firemní školka
j) podniková kultura

ŘEŠENÍ:

1-ej, 2-cdf

3-ah, 4-bi



3. Uveďte, důvody ze kterých se provádí 
pravidelné hodnocení pracovníků:

Hodnocení a 
kontrola 
pracovníků



3. ŘEŠENÍ: Uveďte, důvody ze kterých se 
provádí pravidelné hodnocení pracovníků:

Zlepšování 
motivace 
pracovníků

Odměňování 
pracovníků

Možnosti 
kariérního 

růstu

Zlepšení výkonů

Hodnocení a 
kontrola 
pracovníků



4. Uveďte konkrétní metody dalšího 
vzdělávání pracovníků:

ŘEŠENÍ:
 Workshopy 
 Praktické demonstrování a předvádění
 Přednášky a konference
 Kurzy a semináře 
 Školení (včetně zaškolování)
 Coaching a mentoring
 Rotace zaměstnanců
 Trénink zaměstnanců
 E-learning
 Samostudium zaměstnanců
 ….



5. Doplňte vědní disciplíny oboru 
cestovní ruch:

Vědní 
disciplíny CR



5. ŘEŠENÍ: Doplňte vědní disciplíny 
oboru cestovní ruch:

Další 
(např. dějiny kultury, 
medicína – balneologie, 

doprava)

Pedagogika CR

Sociologie CR

Psychologie CR

Geografie CR

Ekonomika CR

Vědní 
disciplíny CR



6. Určete, zda jsou následující tvrzení 
pravdivá (zvolte ANO = pravda nebo NE = 

nepravda):

a) Rozhodující roli při hodnocení pracovníka má přímý 
nadřízený. (…)

b) Vzdělávání pracovníků probíhá pouze v rámci studia na 
střední nebo vysoké škole. (…)

c) Hodnocení pracovníka by se mělo provádět minimálně 1x za 
rok. (…)

d) Formování pracovních schopností nezahrnuje vzdělávání, 
kvalifikaci a rozvoj pracovníka. (…)

e) Přednášky jsou zaměřeny především na praktické získávání 
pracovních vědomostí a znalostí. (…)

f) Při praktickém vyučování se využívá přímé demonstrování a 
předvádění dovedností. (…)

g) Při zaškolování nových pracovníků se dnes velmi často využívá 
rotace (střídání) pracovníků na jednotlivých pobočkách nebo 
úsecích. (…)



6. ŘEŠENÍ: Určete, zda jsou následující 
tvrzení pravdivá (zvolte ANO = pravda nebo 

NE = nepravda):

a) Rozhodující roli při hodnocení pracovníka má přímý 
nadřízený. (ANO)

b) Vzdělávání pracovníků probíhá pouze v rámci studia na 
střední nebo vysoké škole. (NE)

c) Hodnocení pracovníka by se mělo provádět minimálně 1x za 
rok. (ANO)

d) Formování pracovních schopností nezahrnuje vzdělávání, 
kvalifikaci a rozvoj pracovníka. (NE)

e) Přednášky jsou zaměřeny především na praktické získávání 
pracovních vědomostí a znalostí. (NE)

f) Při praktickém vyučování se využívá přímé demonstrování a 
předvádění dovedností. (ANO)

g) Při zaškolování nových pracovníků se dnes velmi často využívá 
rotace (střídání) pracovníků na jednotlivých pobočkách nebo 
úsecích. (ANO)



Použité zdroje
• Zdroje obrázků a animací - kliparty sady 

Microsoft Office
• ŠVARCOVÁ, Jena. Ekonomie: Stručný 

přehled. Praha: Ceed, 2012. ISBN 
9788087301005. 


