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Strucna anotace:

Prezentace je orientovana na opakovani, tvlrci procviceni a ovéreni zakladnich znalosti z oblasti
personalniho zabezpedeni - ziskavani a vybér pracovnikd pro cestovni ruch.

Rocnik: 2.
Obor vzdélani: 65-42-M/02 Cestovniruch
Metodicky pokyn: Zaci v jednotlivych tkolech a otazkach pracuji samostatné nebo je mozné

zvolit i skupinové vyucovani. Vysledky mohou byt kontrolovany prabézné
nebo po vypracovani vsech ukold.

Vysledky vzdélavani: 73k uvede zdroje ziskavani zaméstnancd a élenéni zaméstnancl
v podniku.
Vytvoreno dne: 9.4.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroj( autora.




Ziskavani a vybér
pracovniku pro cestovni ruch

Obtiznost: stredni

&) Casovd ndrocénost: 25 min




1. Formulujte pozadavky na pracovniky
v zarizenich cestovniho ruchu:

RESENI

- odborna pripravenost a vzdélani = kvalifikace
(napf. formovdni profesiondlnich postoju
pracovnika sluzeb CR, jazykovd priprava,
ekonomicko-pravni priprava, specificka priprava
pro turismus, rozvijeni intelektudlnich dovednosti
osobnosti)

- fyzické pozadavky (napr. artikulace, prijemny
vzhledjp

- schopnosti (napr. zdvorilost, ochota, L
komunikativnost a spolecenské vystupovani pri
jednani s lidmi, schopnost prevzit praci a
zastoupit své kolegys)

- povaha a osobni vlastnosti (napr. zralost osobnosti,
smysl pro zodpovédnost a poctivost, spolehlivost,
sebemotivace, nervova stabilita, ochota ddle se
vzdélavat)

- zajmy (spoleCenské, aktivni, pasivni)
- osobni Udaje (rodinny stav, dobré vztahy
s ostatnimi lidmi)




2. Uved'te hlavni zdroje pracovniku:

. g Zdroje .

pracovniku




2. RESENI: Uved'te hlavni zdroje
pracovniku:

klienti uradi
prace

Cerstvi klienti
absolventi persondlnich

Skol Y Zdroje agentur
pracovniku

vlastni
zamestnanci
(prevelent)

,,od konkurence"



3. Dopinte postup pri ziskavani

pracovniku:
I. vyhlaseni ............ ..........
IT. zadani ........... do novin (na Internet)
III.shromazdéni podkladu od prihlasenych,
jejich analyza (= ........)
IV. pozvani vybranych adepti na ............
V. porovnani .........., psycho ........,
znalostnich testu, vysledku pohovoru
VI. konecné ............. a zaméstndni

pracovnika



3. RESENI: Dopliite postup pri
ziskavani pracovniku:

I. vyhlaseni vybérového rizeni

IT. zadani inzeratu do novin (na Internet)

ITI.shromazdéni podkladu od prihlasenych,
jejich analyza (= filtrace)

IV. pozvani vybranych adeptu na pohovor

V. porovndni Zivotopist, psycho testd,
znalostnich testu, vysledku pohovoru

VI. koneéné rozhodnuti a zameéstnani
pracovnika



4. Urcete, zda jsou nasledujici tvrzeni
pravdiva (zvolte ANO = pravda nebo NE
= nepravda):

Vevwse

a) Vybér pracovniki je tim sloZitéjsi, o ¢im ndrocnéjsi funkci
se v podniku jedna. (...)

b) Prvotnim planovanim v podniku je planovani potreby
pracovniku. (...)

c) Persondlni pldnovani se provadi pouze u velkych podnikd. (...)

d) Na strané nabidky pracovnich mist a poptavky po pracovni
sile stoji zaméstnavateleé. (..)

e) Na strané poptavky po pracovnich mistech a nabidky
pracovnich sil stoji zameéstnanci. (...)

f) Cim niZsi je cena prdce pracovnika, tim nizsi pocet )
pracovniku je zameéstnavatel schopen prijmout do pracovniho
pohovoru. (...)

g) Personalni planovani zahrnuje plany obsazovani pracovnich _
mls:rj, |2Ia)ny odmeénovani, plany dalsiho vzdélavani pracovniku,
apod. (..



4. RESENI: Uréete, zda jsou ndsledujici

tvrzeni pravdiva (zvolte ANO = pravda nebo

NE = nepravda):

Vevwse

Vybér pracovniki je tim sloZitéjSi, o ¢im ndrocnéjsi funkci
se v podniku jedna. (ANO)

Prvotnim planovanim v podniku je planovani potreby
pracovniku. (NE)

l(’ﬁlrés)onélni planovani se provadi pouze u velkych podnika.
Na strané nabidky pracovnich mist a poptdvky po pracovni
sile stoji zaméstnavatelé. (ANO)

Na strané poptavky po pracovnich mistech a nabidky
pracovnich sil stoji zameéstnanci. (ANO)

evww s

Cim nizsi je cena prace pracovnika, tim nizsi pocet )
pracovniku je zameéstnavatel schopen prijmout do pracovniho
pohovoru. (NE)

Persondlni planovani zahrnuje plany obsazovani pracovnich _
mist, plany odmenovani, plany dalsiho vzdelavani pracovniku,
apod. (ANO)



5. Prirad'te:

komunikativnost
zdravotni stav
inteligence

manuaini zruénost
odolnost viéi stresu

kvalifikace
fyzické pozadavky
schopnosti

profesni zkuSenosti

osobni viastnosti a
povaha

odbornd praxe

. s vzdélani

RESENT: organizacni dovednosti
1-gi, 2-bd, i) jazykové znalosti

. tymova prace
3-ahjk, 4-f, 5-ce ovlédéni PC




Pouzité zdroje

- Zdroje obrdzku a animaci - kliparty sady
Microsoft Office

. SVARCOVA, Jena. Ekonomie: Strucny
prehled. Praha: Ceed, 2012, ISBN
9788087301005.




