evropsky
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI
[= 4 fondvCR EVROPSKA UNIE  niLiotze A TELOVYCHOWY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

$kola:

Stfedni fkola obchodni, Eeské Bud&jovice, Husova 9

Projekt MSMT CR:

EU PEN{ZE SKOLAM

Cislo projektu:

€Z.1.07/1.5.00/34.0536

Nizev projektu Skoly:

Viyuka s ICT na 8§ ohchodni €eské Bud3jovice

Sablona Ill/2:

Inovace a zkvalitnéni vwuky prostiednictvim ICT

Cislo Fablony:

VY_32_INOVACE_EKO_279

Piedmé&:

Ekonomika

Tematicky okruh:

Management, marketing a personélni zabezpedeni pro cestovni ruch

Autor, spoluautor:

Ing. Jana Sustrova

Nazev DUMu:

Per listika v cestovnim ruchu

T

Pofadové Eislo DUMu:

19

Struéna anotace:

Prezentace je orientovana na opakovani, tv(rdi procvideni a ovéfeni zékladnich znalostf z oblasti

managementu — personalistika v cestovnim ruchu.

Raoénik:

3.

Obor vzd&lani:

65-42-M/02 Cestovni ruch

Metodicky pokyn:

Z4ci v jednotlivich Gkolech a otazkach pracuji samostatné nebo je
moZné zvolit i skupinové vyu&ovéni. Vifsledky mohou byt kontrolovény
prib&#né nebo po vypracovani viech Gkold,

Vysledky vzdélavant:

74k wysvétli pojem management a &asti procesu fizeni, popiZe jejich
funkei.

Vytvofeno dne;

26,4.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny materidl je z vlastnich zdrojd autora.




A Obtiznost: vy$3i
4 4

@ Casova naroénost: 25 min










a) Personalistika je v nékteré odborné literature povdZzovana za
manaZerskou funkci, v jiné za proces rizeni lidskych zdrojd.

ANO - NE
b) V kazdé organizaci je nezbytné zabyvat se personalistikou.
ANO - NE
¢) Verbalni komunikace znamené "feé téla" pracovniki a pisemna
sdélovani uvnitr podniku. ANO - NE
d) Neverbdlni komunikace znamend Ustni sdélovani uvnitr podniku.
ANO - NE

e) Personalistika je obor, ktery se zaméruje pouze na ziskdvani
pracovniku. ANO - NE
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a) Vnejsi
komunikacni systemy
b) Vnitrni
komunikacni systémy
¢) Motivaéni
cestovni ruch

d) Primé motivacni a
stimulaéni ndstroje
e) Neprimé
motivaéni a
stimulacni ndstroje

rirad'te:

1) Incentiva

2) Smérnice, pokyny, instrukce
3) Oficialni a neoficialni
sdélovani informaci

4) Penézni (mzdy, prémie,
provize, podily na zisku) a
nepenézni (pochvaly a uzndni,
socidlni klima, pracovni
prostredi, humanizace prace)
5) Sdélovani informaci
prostrrednictvim medii



3. RESENI: Prirad'te:

a) Vnejsi 1) Incentiva

komunikacni systéemy 2) Smérnice, pokyny, instrukce
b) Vnitrni 3) Oficidlni a neoficiélni
komunikaéni systémy sdélovani informaci

¢) Motivaéni 4) Penézni (mzdy, prémie,
cestovni ruch provize, podily na zisku) a

d) Primé motivacni a nepenézni (pochvaly a uznani,
stimulaéni ndstroje socidlni klima, pracovni

e) Neprimé prostredi, humanizace prace)
motivacni a 5) Sdélovani informaci

stimulacni ndstroje prostrednictvim medii



4. Dopliite: =)

b) ManaZerskym ndstrojem pro ovliviiovédni chovéni pracovniki jsou
efektivni otevifend ............ 3 UEINNG: s esemumue: O wasmsssunsse:
c) V systému hodnoceni pracovniki se rozezndvaji 3 kategorie -

) s Jje vnitrni pohnutka (podnét, predstava) v clovéku.

f) e je vnéjsi podnét pro zvysSeni aktivity zaméstnanci
(penézni i nepenézni).

) BT znamend sdélovdani a vyménu informaci prostirednictvim
vnéjich a vnitfnich komunikaénich systémd.



a) Personalistika vyuzivé poznatky z oblasti psychologie, sociologie,
prdva a managementu.

b) ManaZerskym ndstrojem pro ovliviiovédni chovéni pracovniki jsou
efektivni otevifend komunikace, Géinné vedeni a motivace.

c) V systému hodnoceni pracovniki se rozezndvaji 3 kategorie - vykon,
odména a motivace.

d) Osobnostni rozvoj zaméstnancl prochdzi &tyfmi stupni: motivace,
znalosti, dovednosti a ndvyky.

e) Motivace je vnitrni pohnutka (podnét, predstava) v ¢lovéku.

f) Stimulace je vnéj§i podnét pro zvySeni aktivity zaméstnanci (penézni
i nepenézni).

g) Komunikace znamend sdélovani a vyménu informaci prostrednictvim
vnéjich a vnitfnich komunikaénich systémd.
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Zpétnd vazba
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ESENTI:
osobni rozhovory
porady zaméstnancl, porady vedeni
ndsténky a informaéni tabule
telefonicky - pevnd linka uvnitf podniku, mobilni sit'
elektronickd komunikace - emaily, poéitadova sit’
pisemnda komunikace - preddvdni vzkazu, informaéni kniha, apod.

3.



Ve V4 .
Pouzité zdroje
Zdroje obrazki a animaci
- kliparty sady Microsoft Office
- knihovna Promethean Activstudio

KOTLER, Philip. Marketing management. Praha:
6rada, 2007. ISBN 978-80-247-1359-5.




