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Manažerské funkce 
v cestovním ruchu

Obtížnost: střední

Časová náročnost: 35 min



1. Doplňte základní manažerské 
funkce (aktivity):

řízení



1. ŘEŠENÍ: Uveďte základní 
manažerské funkce (aktivity):

personalistika

kontrolování vedení

organizování

plánování

řízení



2. Charakterizujte styly vedení:

Styl vedení Charakteristika stylu vedení

1. 

Autoritativní 
(autokratický)

2. 

Demokratický 
(partnerský) 

3. 

Liberální 

(volný)



2. ŘEŠENÍ: Charakterizujte styly vedení:

Styl vedení Charakteristika stylu vedení

1. 

Autoritativní 
(autokratický) 

- moc i rozhodování jsou soustředěny v rukou vedoucího

- vedoucí přiděluje lidem přesně definované úkoly

- komunikace - jednosměrná shora dolů 

- výhoda - dosažení pravidelného a vysokého výkonu pracovníků

- nevýhoda - potlačení individuální motivace a iniciativy

2. 

Demokratický 
(partnerský) 

- vedoucí deleguje část své pravomoci, ponechává si ale svou 
odpovědnost v konečných rozhodnutích

- práce je přidělována na základě částečného rozhodování skupiny

- komunikace - dvousměrná

- výhoda - osobní zaujetí pracovníků, kteří se zúčastňují na rozhodování

- nevýhoda - časová ztráta, která vyplývá z demokratického rozhodování

3. 

Liberální 

(volný)

- vedoucí ponechává  řízení práce plně na svých pracovnících a svou 
pravomoc přenechává skupině

- skupina si sama řeší rozdělení a postup  práce

- komunikace - horizontální mezi jednotlivými členy skupiny

- výhoda - pracovníci si  mohou dělat věci podle svého

- nevýhoda - bezcílné tápání tehdy, když je vedoucího třeba



3. Přiřaďte styly vedení v praxi:

1) „hasič“
2) „panikář“
3) „hnidopich“
4) „fantasta“
5) „cestovatel“
6) „byrokrat“
7) „mrtvý 

brouk“

ŘEŠENÍ: 1g 2f 3e 4d 5c 6b 7a

a) „co Tě nepálí, nehas!“

b) přílišná administrativa a 
„papírování“

c) v podniku se manažer 
vyskytuje zřídka

d) odvážné plány a vize

e) perfekcionalista a puntíčkář

f) řešení problémů v neustálém 
zmatku

g) „hasí, co se dá!“



4. Graficky znázorněte následující 
organizační struktury:

a) liniová
b) funkční (funkcionální)
c) liniově štábní
d) divizní (divizionální)
e) maticová
f) projektové řízení (buňka, améba)

ŘEŠENÍ: žákovské nákresy 
organizačních diagramů



5. Uveďte opěrné pilíře při vedení 
pracovníků a vysvětlete:

……………… moc

……………… moc

………………… moc………………… moc

……………… moc



5. ŘEŠENÍ: Uveďte opěrné pilíře 
při vedení pracovníků a vysvětlete:

Odborná moc

Donucovací moc

Odměňovací mocZákonná moc

Přiřknutá moc



6. Zamyslete se nad podmínkami 
úspěšných funkcí managementu v oblasti 

cestovního ruchu.

ŘEŠENÍ:
 Informovanost
 Podpora cílevědomosti a samostatnosti
 Hmotné pracovní podmínky
 Odměňování na základě hodnocení a kontroly
 Možnost participace na výsledcích
 Týmová práce a spolupráce
 Podniková kultura a atmosféra
 Pragmatismus 
 Řešení kompromisy
 …



Použité zdroje

• Zdroje obrázků a animací - kliparty sady Microsoft 
Office

• KOTLER, Philip. Marketing management. Praha: Grada, 
2007. ISBN 978-80-247-1359-5. 

• TRUNEČEK, Jan. Benchmarking v praxi českých 
podniků. Moderní řízení.  1995.


