- OP Vzdélavani
fond v CR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost

socialni
=

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Skola: Stredni skola obchodni, Ceské Budéjovice, Husova 9
Projekt MSMT CR: EU PENIZE SKOLAM

Cislo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0536

Nazev projektu Skoly: Vyuka s ICT na SS obchodni Ceské Budéjovice
Sablona 111/2: Inovace a zkvalitnéni vyuky prostifednictvim ICT
Cislo 3ablony: VY_32_INOVACE_EKO_277

Predmét: Ekonomika

Tematicky okruh: Management, marketing a persondlni zabezpeceni pro cestovni ruch
Autor, spoluautor: Ing. Jana Sustrova

Nazev DUMu: Manazer v cestovnim ruchu

Poradové cislo DUMu: 17

Strucna anotace:

Prezentace je orientovdna na opakovani, tvlrci procviceni a ovéreni zakladnich znalosti z oblasti
managementu - manazer v cestovnim ruchu.

Rocnik: 3.
Obor vzdeélani: 65-42-M/02 Cestovniruch
Metodicky pokyn: Zaci v jednotlivych Ukolech a otazkach pracuji samostatné nebo je moiné

zvolit i skupinové vyucovani. Vysledky mohou byt kontrolovany prabézné
nebo po vypracovani viech ukol(.

Vysledky vzdélavani: Z4k vysvétli pojem management a &asti procesu fizeni, popide jejich
funkci.
Vytvoreno dne: 26.4.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroj( autora.




Manazer v cestovnim ruchu

- Obtiznost:

@ Casova naro¢nost: 45 min




1. Zvolte spravnou variantu:

1. Pojem management znamena:

Y& a) skupina vedoucich pracovnik@

*b) proces rizeni podniku

Y c) uméni Fizenf a uréity zplisob vedent lidi
d) odborna disciplina a obor studia

2. Cim vyssSi postaveni na urovni
managementu, tim pocet manazeru:

a) roste

K b) Klesd RESENT

c) stagnuje



2. Doplnte etapy vyvoje profese
manazera:

Vyvoj profese manazera

3. faze -




2. RESENI: Dopliite etapy vyvoje
profese manazera:

Vyvoj profese manazera

1. faze - podnikatel
(vlastnik = manaZer = zaméstnanec)

2. faze - vydéleni profese manazera,
vlastnika i zaméstnanci

3. faze - vytvoreni samosprdvneé firmﬂ




3. Dopinte odbornou terminologii
z oblasti managementu:

‘@) oo =reditel vedouci, ‘
: nadFizen?. _
:b) .. e = ElOVEK, ktery Fidi :

sam W sebe a svij Zivot podle prmcupu
racionalntho védeckého rizeni.

iC) .o = PRirozeny vidce,
prirozend autorita, vud¢i osobnost.

;d) = prirozené nadadni k
vedeni dr'uhych



3. RESENI: Dopliite odbornou
terminologii z oblasti managementu:

a) Manazer = reditel, vedouci,
nadrizeny.

b) Self manazer = clovek, ktery ridi
sdm sebe a svuj Zivot podle prmcupu
racionalniho védeckého rizeni.

c) Leader = pFirozeny viidce, pfirozend
autorita, vudéi osobnost.

d) Leadership = prirozené nadani k
vedeni druhych.



4. Vytvorte profil vedouciho pracovnika
v oblasti cestovniho ruchu:




5. Doplnte a strucné vysvetlete:

Obecné zdsady
prdce manazZera

Manazerskeé
dovednosti

Zakladni funkce
managera

Manazerské role




5. RESENI: Dopliite a struéné
vysvetlete:

Obecné zasady |Manazerské | Zdakladni funkce | ManaZerské role
prace manazera |dovednosti |managera
Stanoveni cili Koncepéni Vykonna Mezilidské =
Orientace na Personadlni | Spolecenska interpersonalni
priority Komunikaéni | Reprezentativni \(,';zzr:czie"mm'
Preference Technické | Odborna .
koordinator)
prevence . s
Hodnotici o
Omezovani : g Informacni
AR Vychovna (monitor
plytvani casem S ve
a néklady rozsévac, mluvci)
Respektovani (R°zdh‘f‘k’°¥0f'
marketingove po h"',ﬂ el,
orientace na ZaCiCIt
alokator,

zakaznika

vyjednavac)




6. Dopinte koncepci ,7S™ - dspésnost
manazerské cinnosti:

s O




6. RESENI: Dopinte koncepci ,75" -
dspésnost manazerské cinnosti:

@@

styl ,,
manazerské ( spolupracovnici
prace
sdilené
S hodnoty 5




7. Otazky a podnéty k zamysleni pro
sebepozndni osobnosti zdka:

a) Které pozadavky profilu osobnosti vedouciho
pracovnika pro obor cestovni ruch spltiyjete
a které nikoliv ? Popr. daji se naucit /
ziskat?

b) Jste sami sobée dobrym ,self manazerem'?
V cem spocivaji Vase rezervy?

(©) Il (©)
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