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persondlniho zabezpeceni - management lidskych zdrojl pro cestovni ruch.
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Metodicky pokyn: Zaci v jednotlivych Ukolech a otazkach pracuji samostatné nebo je moiné
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nebo po vypracovani vsech ukol(.
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Management lidskych zdroju -
persondlni zabezpeceni pro
cestovni ruch

Obtiznost: stredni

Casova naroc¢host: 25 min




1. Doplnte Cinnosti, jez jsou ukolem
managementu lidskych zdroju:

. W Management .
lidskych
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1. RESENI: Dopliite &innosti, jeZ jsou
dkolem managementu lidskych zdroju:

Planovani
persondlnich
potreb

Ziskavani a vybér
pracovnikii

Péce
o pracovniky

Management
lidskych
zdrojdi

Hodnoceni a
vzdélavani
pracovnikii

Odménovani
pracovniki




2. V jakych ,polohach" se muzeme setkat s

lidmi v cestovnim ruchu?
e
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Lide
v cestovnim
ruchu




2. RESENI: V jakych ,polohdch" se miZeme
setkat s lidmi v cestovnim ruchu?
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Zamestnanci
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Lide
v cestovnim
ruchu




3. Doplnte nasledujici text:

a) V cestovnim ruchu prevlada ........... poskytovani
sluzeb.

b) Na zaméstnancich je zavisla .......... sluzeb.

c) Uplathuje se zde systém ........... a .............

d) Ukoly ... cestovniho ruchu jsou vybér,

skoleni a trénink, motivace, kontrola, hodnoceni
a odménovdni zaméstnancd.

e) V turistickych sluzbdch plati motto: ..Starejte
se 0 SVé ................. a Ti se pak stejné postaraji o
Vase ............



3. RESENI: Dopliite ndsledujici text:

a) V cestovnim ruchu prevldda osobni poskytovani
sluzeb.

b) Na zaméstnancich je zavisla kvalita sluzeb.
c) Uplatniuje se zde systém znalosti a uceni.

d) Ukoly managementu cestovniho ruchu jsou
vybér, Skoleni a trénink, motivace, kontrola,
hodnoceni a odménovdni zaméstnancd.

e) V turistickych sluzbdch plati motto: ..Starejte
se 0 své zaméstnance a ti se pak stejné
postaraji o vase klienty."



4. Uved'te priklady konkrétnich
pracovniku v podniku cestovniho ruchu:

Pracovnici Priklady pracovniku

1. Délnici

2. Provozni a
obsluhujici pracovnici

3. Dusevni pracovnici




4. RESENI: Uved'te priklady konkrétnich
pracovniku v podniku cestovniho ruchu:

Pracovnici Priklady pracovniku

1. Délnici Napi*. uklizecka,
pokojska, kuchar, cisnik,
maser, ...

2. Provozni a Napi*. recepéni, animdtor,

obsluhujici pracovnici |pruvodkyné, informatorka,
letuska, ...

3. Dusevni pracovnici |Napr. manaZer, ucetni,..




5. Vysvetlete nasledujici pojmy:
a) outsourcing
b) coaching

c) mentoring (o~

d) workshop

e) brainstorming



5. RESENI: Vysvétlete ndsledujici
pojmy:

outsourcing - vedlejsi Cinnost je
delegovdna na externi spolecnost (napr.
hlidaci sluzba, vedeni ucetnictvi,...)

coaching - trvalejsi a dlouhodobé vedeni
pracovnika

mentoring - Skoleni a trénovani pracovnika

workshop - predvddéni znalosti a
dovednosti

brainstorming - tymové reseni ukolu a
pro Jek‘ru vyprodukovani co nejvétsiho
mnoZstvi namétu




Pouzité zdroje

- Zdroje obrdzku a animaci - kliparty sady
Microsoft Office

. SVARCOVA, Jena. Ekonomie: Strucny
prehled. Praha: Ceed, 2012, ISBN
9788087301005.




