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Faktory ovlivňující 
poptávku v cestovním 

ruchu

Obtížnost: vyšší

Časová náročnost: 30 min



1. Rozhodněte, zda se jedná 
o substituty, či o komplementy:

Produkt CR Substituty / 
komplementy

ubytování a stravování

silniční a železniční doprava

wellness služby a ubytování

vinařská turistika a pivní turistika

pohlednice a zpráva MMS

stravovací a obchodní (potraviny) služby

GPS navigace a tištěná mapa

služby T.I.C a atraktivity destinace

cykloturistika a vodácká turistika

sportovní oblečení a zimní zájezd



1. ŘEŠENÍ: Rozhodněte, zda se jedná 
o substituty, či o komplementy:

Produkt CR Substituty / 
komplementy

ubytování a stravování komlementy

silniční a železniční doprava substituty

wellness služby a ubytování komlementy

vinařská turistika a pivní turistika substituty

pohlednice a zpráva MMS substituty

stravovací a obchodní (potraviny) služby komlementy

GPS navigace a tištěná mapa substituty

služby T.I.C a atraktivity destinace komlementy

cykloturistika a vodácká turistika substituty

sportovní oblečení a zimní zájezd komlementy



2. Doplňte faktory ovlivňující 
poptávku:

Poptávka



2. ŘEŠENÍ: Doplňte faktory 
ovlivňující poptávku:

Vlastní cena

Změny cen 
substitutů a 
komplementů

Specifické faktory
(např. módnost, 

sezónnost, 
propagace)

Počet obyvatel

Příjem

Poptávka



3. Rozhodněte:
I. Při poklesu ceny 

má poptávková křivka tendenci a) stoupající 
b) klesající

poptávané množství a) roste
b) klesá

II. Při růstu ceny 
má poptávková křivka tendenci a) stoupající 

b) klesající
poptávané množství a) roste

b) klesá 
III.K jakým posunům dojde u poptávkové křivky tohoto zboží?

vzroste-li cena jeho substitutu a) doleva
b) doprava

zdraží jeho komplementy a) doleva
b) doprava

klesnou mzdy a) doleva
b) doprava

klesne zájem a zboží vyjde z módy a) doleva
b) doprava



3. ŘEŠENÍ: Rozhodněte:
I. Při poklesu ceny 

má poptávková křivka tendenci a) stoupající 
b) klesající

poptávané množství a) roste
b) klesá

II. Při růstu ceny 
má poptávková křivka tendenci a) stoupající 

b) klesající
poptávané množství a) roste

b) klesá 
III.K jakým posunům dojde u poptávkové křivky tohoto zboží?

vzroste-li cena jeho substitutu a) doleva
b) doprava

zdraží jeho komplementy a) doleva
b) doprava

klesnou mzdy a) doleva
b) doprava

klesne zájem a zboží vyjde z módy a) doleva
b) doprava



4. Znázorněte poptávkovou křivku po 
„ubytování v kempech v ČR“ a 

vysvětlete, co se stane a proč, jestliže:

a) klesne cena za ubytování v kempech v ČR 

b) vzrostou ceny nezbytných statků v ČR 
(potraviny, bydlení,…)

c) zdraží se ceny zahraničních zájezdů

d) bude velmi chladné a deštivé léto

e) bude vyšší nezaměstnanost

f) sníží se ceny autokaravanů, stanů a 
vybavení pro kempink



4. ŘEŠENÍ: Znázorněte poptávkovou 
křivku po „ubytování v kempech v ČR“ a 
vysvětlete, co se stane a proč, jestliže:

a) klesne cena za ubytování v kempech v ČR – růst 
poptávky, posun po křivce doprava

b) vzrostou ceny nezbytných statků v ČR (potraviny, 
bydlení,…) – pokles poptávky, posun křivky doleva

c) zdraží se ceny zahraničních zájezdů - růst 
poptávky, posun křivky doprava

d) bude velmi chladné a deštivé léto - pokles 
poptávky, posun křivky doleva

e) bude vyšší nezaměstnanost - pokles poptávky,
posun křivky doleva

f) sníží se ceny autokaravanů, stanů a vybavení pro 
kempink - růst poptávky, posun křivky doprava



5. Doplňte faktory a determinanty 
působící na poptávku v cestovním ruchu:

Faktory a determinanty Příklady

1. úroveň komunikací, technologický pokrok zejména 
v dopravě informatice a komunikacích, mobilita 
obyvatel, rozvoj MTZ

2. systém dovolených a prázdnin, množství VČ, 
demografické faktory a demografická struktura 
populace, móda, změny životního stylu, zdravotní, 
sociální a vzdělávací systém

3. vývoj ekonomiky, ekonomická situace různých 
společenských skupin, disponibilní příjmy

4. zdravotní stav obyvatel, stav krajiny

5. zahraniční vztahy, politické a společenské změny, 
právní úpravy



5. ŘEŠENÍ: Doplňte faktory a 
determinanty působící na poptávku 

v cestovním ruchu:

Faktory a determinanty Příklady

1. Technologické úroveň komunikací, technologický pokrok zejména 
v dopravě informatice a komunikacích, mobilita 
obyvatel, rozvoj MTZ

2. Sociálně-společenské systém dovolených a prázdnin, množství VČ, 
demografické faktory a demografická struktura 
populace, móda, změny životního stylu, zdravotní, 
sociální a vzdělávací systém

3. Ekonomické vývoj ekonomiky, ekonomická situace různých 
společenských skupin, disponibilní příjmy

4. Ekologické zdravotní stav obyvatel, stav krajiny

5. Politicko-právní zahraniční vztahy, politické a společenské změny, 
právní úpravy



ŘEŠENÍ: např.:
— zákazníci spojují vyšší ceny s vyšší kvalitou a 

služeb a zařízení
— absence předcházejících zkušenosti nebo 

informací u zákazníků 
— podléhání snobismu, módním trendům či 

společenské prestiži
— závislost přání a potřeb na počasí
— komplexnost služeb CR

6. Zamyslete se nad příčinami vzniku 
cenové elasticity (pružnosti) u poptávky 

v cestovním ruchu:
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