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Strucna anotace:

Prezentace je zamérena na vysvétleni pojmu dané problematiky, Zaci se seznami s vlivy, které pozitivné a negativné ovliviiuji pracovni
vykon, jakym zplsobem mohou negativni vlivy co nejvice eliminovat.

Rocnik: 1
Obor vzdélani: 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani
Metodicky pokyn: Zaci si vytvareji na zakladé prezentace poznamky a ve spolupréci s vyucujicim hledaji moznosti,

jak co nejvice omezit negativni vlivy na pracovni vykon

Vysledky vzdélavani: Zak umi vysvétlit zakladni pojmy, reaguje na réizné zp(soby chovani klienttl, obchodnich
partner( i spolupracovniku, resi riizné interpersonalni situace véetné konfliktnich a zatézovych
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Pracovni vykon




Pracovni vykon — mnozstvi prace odvedené za
urcity cas

Fyziologické a psychické podminky pracovniho vykonu:

Optimalni uroven aktivace — psychicky stav
obecné bdélosti a pripravenosti k vykonu
(velké vzruseni nebo naopak |hostejnost
k provadéné praci vede k chybam a
nepresnostem)
Optimalni aspiracni uroven — realny odhad vlastnich
schopnosti a moznosti
)



Nepriznivé vlivy na pracovni vykon:

1. Dlouhodobeé vykonavana cinnost
krivka lidského vykonu

1. hodina — ,,zahrivani“

2. a 3. hodina — vrchol

do prestavky — pokles

po prestavce — mirny vzestup

na konci smeny — bud' vzestup
nebo pokles

( zvySené riziko urazu a chyb)

)




2.Monotonni prace
— jednoducha, opakovana prace,
kterou lze zautomatizovat
— nuda, utlum kontroly CNS
— pokles vykonu
Obrana : zrytmizovat ukony, zpév, piskani,
ztizeni prace, prestavky apod.

« hékdy se organismus brani sam mentalnim
blokem — mikropauzou



3. Nadmeérna fyzicka zatéz - neprijemné fyzicke
ZMeny v organizmu,
které vyvolavaji pokles
zajmu, chyby, pokles vykonu

4. Nadmeérna psychicka zatéz — vyvolava stres
nadmeérné informace,
zrychlené pracovni tempo,
casova tisen, nékolik ukolu
najednou, nedostatek
schopnosti apod.



Vliv podminek pracovniho prostredi na pracovni vykon

=== Optimalni fyzikalni podminky
svetlo
hluk a vibrace 30 dB — Sumici les,
30 - 65 dB — unosny,
65 — 80 dB — nesoustredénost,
podrazdéenost,
90-120dB — poskozuje nerv.
soustavu
mikroklima — teplota, vlhkost vzduchu,
barvy



Vliv podminek pracovniho prostredi na pracovni vykon

mm) Optimalni socidlni podminky

presvedceni o smysluplnosti a
spolecenské dulezitosti prace
vedouci pracovnik

omezeni prikazt a zakazu
primerené tempo prace
pratelské vztahy na pracovisti
spravedliva mzda
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