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Téma: psychologie prodeje

1. Zbozi je

Napovéda 1

Napovéda 2
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Téma: psychologie prodeje

1. Dostupnost opraven a nahradnich dilti se nazyva

Napovéda 1

Napovéda 2

Reseni:



Vylusti nasledujici krizovky a odpovéz na otazku z tajenky:

Uginnost reklamy ovliviiuje 6) ,povidavy zdkaznik"

2) Misto, kde se setkava nabidka s poptavkou 7) Typ prodeje
3) Kupni motiv 8) Metoda vyzkumu trhu ( dvé slova)
9) zdklad spotrebniho chovani )

10) prostrednik mezi vyrobcem a
spotrebitelem

4) Uéastnik vyzkumu
5) Metoda vyzkumu trhu



Napovéda :

Uginnost reklamy ovliviiuje 6) ,povidavy zdkaznik"

2) Misto, kde se setkava nabidka s poptavkou 7) Typ prodeje
3) Kupni motiv 8) Metoda vyzkumu trhu ( dvé slova)
4) Ucastnik vyzkumu 9) zaklad spotfebniho chovani )

5) Metoda vyzkumu trhu 10) prostrednik mezi vyrobcem a
spotrebitelem




A) Ctvrta faze spoleé¢enského reprodukéniho procesu zbo#i
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G)
H)
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J)

Soubor pozadavk( na urcité zameéstnani
,rozhodny zakaznik“

Kupni motiv

Zavazna pravidla chovani

Dokonalejsi vnéjsi vyraz slusnosti

Kupni motiv

Odchylka od normy

Trhovectvi

Ochrany zbozi
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Reseni :
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U¢innost reklamy ovliviiuje 6) ,povidavy zkaznik”
2) Misto, kde se setkava nabidka s poptavkou 7) Typ prodeje
3) Kupni motiv 8) Metoda vyzkumu trhu ( dvé slova)
4) Utastnik vyzkumu 9) zdklad spotrebniho chovani )
5) Metoda vyzkumu trhu 10) prostrednik mezi vyrobcem a

spotrebitelem
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A) Ctvrta faze spolec¢enského reprodukéniho procesu zboZi

B)
C)
D)
E)
F)
G)
H)
1)

J)

Soubor pozadavk( na urcité zameéstnani
,rozhodny zakaznik“

Kupni motiv

Zavazna pravidla chovani

Dokonalejsi vnéjsi vyraz slusnosti

Kupni motiv

Odchylka od normy

Trhovectvi

Ochrany zbozi
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Spravna odpoved :

Propagacni prostredky

placena reklama - masmédia, adresare, billboardy,
plakatovaci plochy
propagace postou - osobni dopisy, letaky, ankety,
vzorky zbozi
styk s verejnosti - prednasky, rozhovory, seminare,
sponzorovani, ¢lenstvi v klubech
telefonni marketing - oslovovani zakaznikd,
yzelené linky”
specialni propagace - reklamni predméty, plakaty,
balony, chodici figuriny
reklama pfimo v obchodé
vylohy, poutace, slevy



