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Prezentace je zamérena na vysvétleni pojmu dané problematiky, Zaci se seznami se zaklady profesni etiky a kultury.

Rotnik: [
Obor vzdélani: 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani

Metodicky pokyn: ZAci si vytvareji na zakladé prezentace poznamky, ve spolupraci s vyucujicim definuji zasady profesni
etiky obchodnika.
Vysledky vzdélavani: Zak ovlada zasady spole¢enského chovani a profesni vystupovani, peduje o zevnéjiek a snazi se o

kultivovany projev, provede psychologicky rozbor chovani klienta a na jeho zakladé voli vhodny zplisob
komunikace, uplatniuje profesni etiku a bezpredsudkovy pfistup k zakaznikiim

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroju autora.




Psvchologle
pliedele
S

Etiketa v podnikani a obchodé




Etiketa — souhrn pozadavku na spolecensky Zzadouci
chovani lidi ve spolecnosti v riznych oblastech

Zakladni zasady v hospodarské praxi jsou

spravedinost - shodné zachazeni se vsemi subjekty,
dodrzovani prijatych zavazku,
neuprednostnovani nékterych subjektt
pred jinymi, disledné naplnovani slibu a
uzavrenych smluv

poctivost - zavisi na pravdomluvnosti a tim vytvareni
vzajemné dlveéry



Etika je nejen zalezitosti jedincu, ale i skupin a instituci.
Projevuje se v podobé dobrovolného dodrzovani zakonu,
zachovani duvérnosti jednani a informaci, vyhybani se
zajmovym stretum.

Odrazi se ve vztazich firem vudi :

majitelum a investorim
zameéstnancim
obchodnim partnerum
statu

konkurenci

spolecnosti

Zivotnimu prostredi




Eticky kodex je nutné dodrzovat napr. v reklameé. Typickym
porusenim etiky je klamava reklama, parazitovani na povésti
jinych, vyuzivani drastickych ¢i natlakovych prostredkd

( obrazky, fotografie ).

Priklady neetického jednani v obchodeé :

uplatky

uprednostniovani nékterych zakazniku a
dodavatelu

prodej méné kvalitniho zbozi ( zasilkovy prodej )

)



Podniky a instituce v hospodarskeé sfére si casto
vypracovavaji urcité smernice — kodexy etického
chovani.

VétsSina profesi ma svuj vlastni eticky kodex jako
nastroj napomahajici tomu, aby jednani zaméstnancu
firem, vyrobnich podniku a spolecnosti odpovidalo
stanovenym zasadam a kritériim. Ty vychazeji z
urcitych konkrétnich hodnot a principl organizace a
urcuji ,standard profesionalniho chovani®.

Tradi¢né se uplatnuje eticky kodex u lékaru, prdvnika a
novindrda. )



Zakladni etické normy v obchodé

> dusledné plnit dané sliby, byt presni, dodrzovat
stanoveneé terminy

> priznat zplsobenou sSkodu a snazit se o jeji

> zdrzet se jednani, které by mohlo nekoho urazit
nebo poskodit

> nevstupovat do zdvazkU, které umoznuji prospéch
na ukor jinych, nelhat a netolerovat lhani jinym

> nepomlouvat konkurenci, dodavatele ani
zakazniky

> ctit financni zavazky, nevyzadovat a neposkytovat
uplatky

> dbat na platebni moralku

> nevyuzivat firemni penize pro svou potrebu



Priklady etickych kodexu:

Pedagogicka komora a eticky kodex ucitele

http://www.eticky-kodex.cz/eticky-kodex-lekaru/

http://www.scribd.com/doc/92996135/Etick%C3%BD-
kodex-u%C5%99ednik%C5%AF-a-
2am%C4%9Bstnanc%C5%AF-ve%C5%99ejne-spravy
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