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Obecná pravidla společenského styku



Společenské chování

Pro život ve společnosti je důležité, aby chování a 
jednání lidí mělo určitou kulturu.

Jiří Guth-Jarkovský  - původně středoškolský 
profesor, později jeden ze zakladatelů Českého 
olympijského výboru a jeho první předseda, 
posléze ceremoniář v kanceláři prezidenta 
Masaryka. Napsal mnoho knih o společenském 
chování.



Sociální  norma

navazuje na tradice, které se v průběhu         
historie osvědčily

Předepsaný nebo očekávaný způsob chování 
v určitých společenských situacích, někdy 
má přesně vymezenou podobu  ( etiketa ) . 
Reguluje lidské chování



Základní sociální normy:

Pozdrav

Poděkování

Omluva

Prosba

Ohleduplnost 

Zdvořilost atd.



Základní pojmy:

Slušnost

Zdvořilost

Takt

vlastnost mající vrozené základy, které regulují v chování 
člověka jeho způsobilost kulturně se vyrovnat se sociálním 
prostředím, ve kterém se nachází. Slušný člověk do nikoho 
nestrká, nekřičí  na své okolí, nešikanuje slabší, nestaví své 
zájmy nad zájmy ostatních atd.             VÝCHOVA

dokonalejší vnější výraz slušnosti.
Zahrnuje pozdravy, poděkování, dávání přednosti starším, 
pomoc slabším a nemocným, přání k svátkům, narozeninám 
apod.

je nejsložitější. Jde o způsobilost jedince jednat sociálně 
citlivě a s přihlédnutím ke všem podstatným okolnostem 
tak, aby se nikoho nedotkl a naopak přispěl k pozitivní 
sociální atmosféře. Základem je přiměřené potlačení 
vlastní osoby ve prospěch druhých, snaha o jejich 
pochopení, pomoci jim při překonávání nepříznivých 
životních situací apod.



Opakem taktu je netaktnost – neustálé zdůrazňování 
vlastní osoby, pomlouvání druhých, nevhodná zvědavost, 
nevhodné poznámky, upozorňování druhých na jejich 
nedostatky, ale i pozdní příchody, neschopnost včas 
odejít, povýšenost a poníženost v partnerských vztazích i 
ve vztazích nadřízenosti a podřízenosti.

Požadavky na dodržování pravidel, zdvořilost, 
slušnost a takt mohou být striktně vymezeny, pak se 
jedná o diplomatický protokol, nebo jsou vymezeny 
spíše rámcově, s přihlédnutím k národní mentalitě, 
pak jde o společenský styk.



Sociální kontrola – procesy a mechanizmy, jimiž společnost 
nutí své členy k takovému chování, které je  pro ni žádoucí.

vnější – ze strany druhých

vnitřní – sebekontrola

Forma soc. kontroly pozitivní  – výchova, dobrý příklad
odměny

negativní – výtky, napomínání, kárná 
opatření, opovržení,
pokuty, šikana,
ponižování, fyzické tresty



Deviace – chování, které se odlišuje od normy, okolí reaguje    
kritikou a odmítnutím. ( např. záškoláctví, drogy, alkoholismus, 
kriminalita). Při osvojování deviantního chování hrají velkou 
roli party a gangy. Více případů deviantního chování bývá 
v době politických a ekonomických změn, rizikové je i období 
adolescence nebo období chronického stresu.

Pozitivní deviace – pokud není společenský systém dobrý,   
dopouštějí se jeho odpůrci pozitivní deviace, 
např. disidenti
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