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Obecna pravidla spolecenského styku




Spolecenské chovani

Pro zivot ve spolecnosti je dulezité, aby chovani a
jednani lidi meélo urcitou kulturu.

Jiri Guth-Jarkovsky - puvodné stredoskolsky
profesor, pozdéji jeden ze zakladatell Ceského
olympijského vyboru a jeho prvni predseda,
posléze ceremoniar v kancelari prezidenta
Masaryka. Napsal mnoho knih o spolecenském
chovani.



Socialni norma

navazuje na tradice, které se v prubéhu

historie osvedcily

Predepsany nebo ocekavany zplUsob chovani
v urcitych spolecenskych situacich, nekdy
ma presne vymezenou podobu ( etiketa ) .
Reguluje lidské chovani

)



Zakladni socialni normy:

Pozdrav

Podékovani
Omluva
Prosba
Ohleduplnost

Zdvorilost atd.



Zakladni pojmy:

Slugnost vlastnost majici vrozené zaklady, které reguluji v chovani
¢lovéka jeho zpUsobilost kulturné se vyrovnat se socialnim
prostredim, ve kterém se nachazi. Slusny clovek do nikoho
nestrka, nekri¢i na své okoli, neSikanuje slabsi, nestavi své
zajmy nad zajmy ostatnich atd. === VYCHOVA

Zdvorilost dokonalejsivnejsi vyraz slusnosti.
Zahrnuje pozdravy, podékovani, davani prednosti starsim,
pomoc slabSim a nemocnym, prani k svatkim, narozeninam
apod.

Tak je nejslozitéjsi. Jde o zpusobilost jedince jednat socialné

akt citlivé a s prihlédnutim ke vSem podstatnym okolnostem
tak, aby se nikoho nedotkl a naopak prispél k pozitivni
socialni atmosfére. Zakladem je primérené potlaceni
vlastni osoby ve prospéch druhych, snaha o jejich
pochopeni, pomoci jim pfi prekonavani nepriznivych )
Zivotnich situaci apod.



Opakem taktu je netaktnost — neustalé zdUrazriovani
vlastni osoby, pomlouvani druhych, nevhodna zvédavost,
nevhodné poznamky, upozornovani druhych na jejich
nedostatky, ale i pozdni prichody, neschopnost vcas
odejit, povysenost a ponizenost v partnerskych vztazich i
ve vztazich nadrizenosti a podrizenosti.

Pozadavky na dodrzovani pravidel, zdvorilost,
slusnost a takt mohou byt striktné vymezeny, pak se
jedna o diplomaticky protokol, nebo jsou vymezeny
spise ramcove, s prihlédnutim k narodni mentalite,
pak jde o spolecensky styk.



Socialni kontrola — procesy a mechanizmy, jimiz spolecnost
nuti své Cleny k takovému chovani, které je pro ni zadouci.

vnéjsi — ze strany druhych

\ vhitrni — sebekontrola

Forma soc. kontroly —— Pozitivni — vychova, dobry priklad
odmeny

negativni — vytky, napominani, karna
opatreni, opovrzeni,
pokuty, Sikana,
ponizovani, fyzické treiy



Deviace — chovani, které se odlisuje od normy, okoli reaguje
kritikou a odmitnutim. ( napfr. zaskolactvi, drogy, alkoholismus,
kriminalita). Pri osvojovani deviantniho chovani hraji velkou
roli party a gangy. Vice pripadd deviantniho chovani byva

v dobé politickych a ekonomickych zmén, rizikové je i obdobi
adolescence nebo obdobi chronického stresu.

Pozitivni deviace — pokud neni spolecensky systém dobry,
dopoustéji se jeho odpurci pozitivni deviace,
napr. disidenti



Pouzité zdroje:

SOVOVA, Véra. Struc¢ny pfehled psychologie prodeje. Plzef,
1996, 57 s.

BEDRNOVA, Eva a Daniela PAUKNEROVA. Psychologie obchodni
cinnosti: pro stredni odborna ucilisté. 1. vyd. Praha: Fortuna,
2004, 128 s. ISBN 80-716-8899-1.



