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Marketing — (Cesky trhovectvi)

==) Proces zamereny na uspokojovani potreb
zakaznika. Pomoci nastroju, metod a technik
marketingového vyzkumu dochazi ke zjisténi
potreb a prani zakaznika ze strany firem,
statnich instituci i dalSich organizaci.
Na zakladé zjistenych skutecnosti tyto
organizace prijmou takova opatreni, jejichz
cilem je nabidnout zakaznikovi vyrobky a
sluzby s co nejvetsi pridanou hodnotou,
Ve spravny c€as, ha spravném miste a za
vhodnou cenu



Marketing je proces frizeni, jehoz vysledkem je
poznani, predvidani, ovlivhovani a v konecné fazi
uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a
vyhodnym zplsobem zajistujicim splnéni cilt
organizace.

Zahrnuje: . vyzkumnou ¢innost

propagacni Cinnost
vyrobni cinnost
prodej

)

zpétnovazebni kontrolni mechanismy



Marketing spojuje ekonomické, sociologické a
psychologické pristupy ke sladéni nabidky a poptavky.
Zkouma dynamiku trhu, snazi se trh zmapovat a hleda
cesty k ziskavani spotrebiteld.

Vyzkum trhu je orientovan na :

analyzu zbozi, podniku, trhu, reklamy apod.
trzni chovani spotrebiteld

motivaci spotrebitelt



Nastroje marketingu

Pfipravna faze o Informaéniaudit ( vysledkem
auditu je souhrn informaci a ¢asové hledisko

pro véasnou aktualizaci)
==) Marketingovy informacni systém - MIS

sklada se z interniho informacniho systému,

marketingoveho vyzkumného systému a
marketingového zpravodajského systému.

==) Analyzy ( napr. SWOT )

Realizacni faze ===) Marketingovy mix - nejdileZit&jsi nastroj
marketingu , zahrnuje napr. planovani, cenovou politiku,
komunikacni politiku, distribucni politiku, politiku rozvoje lidskych
zdroju, politiku lobby a politického vlivu, atd.




Kontrolni faze  analyza ekonomickych ukazateld

) Efektivnost vynalozenych prostredku,
rentabilita, navratnost apod.)

analyza obchodnich ukazateli
obrat, ziskovost apod.

interni informacni systém
informace o obratech, zakazkach,
zisku apod.
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