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Psychologie spotfebniho chovani - osobnost zakaznika
Poradové cislo DUMu: 12
Strucna anotace:
Prezentace je zaméFena na vysvétleni pojmid dané problematiky, Zaci se seznami se zakladni typologii zakaznika a zpUsoby jejich
obsluhy. .

Rotnik:

63-41-M/01 Ekonomika a podnikani
Metodicky pokyn: Zaci si vytvareji na zakladé prezentace poznamky a snaZi se, ve spolupraci

s vyucujicim, sami odvodit dle jakych ukazatell Ize délit zdkazniky do skupin .

Vysledky vzdélavani: Zak umi vysvétlit zakladni pojmy, ovlada zasady spole¢enského chovani a profesni
vystupovani, peCuje o zevnéjsek a snazi se o kultivovany projev

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroju autora.
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Psychologie spotrebniho chovani
Osobnost zakaznika




Typy zdkazniku:
=) podle veku
stari lidé - urcita pomalost, netrpélivost,
mrzutost, vétsi naroky
na solidnost, mensi na modnost,
cti vice tradice, Setrnost
== trpelivost, pomoc obsluhy,
vlidnost, vstricnost, povzbuzeni
stredni generace — vyssi naroky, specificka
prani, mnohdy spéch ( viz déleni
dle pohlavi)
mladez - maoddnost, vliv reklamy, diraz na
znacky, rozhodnost
== pratelska obsluha, pochvala )



Typy zakazniku:
podle véku

déti — hure se orientuji, zapominaji, citi se

velci”

== hrat s nimi ,hru na dospeélé”,
pomoci s nakupem, vyuctovat na
listeCek, nezneuzit nezkusenost
pokud nakupuji s dospélym —
pochvalit, napr. hracky pujcit do ruky,
nechat vyzkouset

)



Typy zakazniku:
=) podle pohlavi

zeny — nakupuji casto, nakup je tesi,
stridaji prodejny, kupuji novinky,
vice kritické, impulzivni nakupy,
vliv skupinového minéni, podléhaji
lichotkam

== nabizet novinky, dat zbozi na

vybér, argumentovat modnosti a
zadanosti zbozi, nechat vyniknou
vnejsi Upravu a obal zbozi, nikdy
zbozi nevnucovat )



Typy zakazniku:
podle pohlavi

muzi — neradi ¢ekaji, neradi vybiraji,
nakupuji ,, z donuceni® vi, co
chtéji, nedaji na lichotky, oceni
dobrou radu, jsou vérni ,své”
prodejne, rychle se rozhoduiji,
vyzaduji technické udaje

nabizet drazsi zbozi, kvalitu, vecneé
rady, nelichotit



Typy zakazniku:
=) podle temperamentu

sangvinik — ,,povidavy zakaznik“
nepospicha, dobra nalada, da na
doporuceni, neni vybiravy,
sdeluje své zkusenosti se zbozim,
, reklama zadarmo*

=== Ngbizet novinky, nenechat

rozpovidat, ma sklony
k pomluvam



Typy zakazniku:
podle temperamentu
cholerik — ,,rozhodny zakaznik”
razne vstupuje, nerad ceka, vi,
co chce a trva na splnéni svého
prani, jinak se rozCiluje
== rychla a presna obsluha,
nenabizet novinky, nenechat se
vyprovokovat
flegmatik — ,,nerozhodny zakaznik“
tichy, nenarocny, nejisty, dlouho
vybira
== trpelivost, seriéznost, dobra
rada, pomoc s vybérem, pak se )
vraci



Typy zakazniku:
podle temperamentu
melancholik — ,,neduvérivy zakaznik“
nerad vybira, casto nakupuje
s nekym, je pesimista, neveri
reklamé, podezrivavy k
prodavaci, ze mu chce
vnutit” nekvalitni zbozi
== V|idné jednani, nelichotit,
predkladat fakta,
nevnucovat zbozi, nenabizet

novinky
)
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