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Aplikovana psychologie
Osobnost a socializace
m Osobnost — Poruchy zamérenosti osobnosti (frustrace)
o

Strucna anotace: zak se seznami se zakladnimi pojmy, zna projevy reakci na frustraci, dokaze definovat pojem stres

=
Obor vzdélani: 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani

Metodicky pokyn: Zaci si vytvareji na zakladé prezentace pozndmky, popise své vlastni reakce na frustraci a stres,
popise situace, které jsou pro ného stresové

Vysledky vzdélavani: Zak umi vysvétlit zakladni pojmy, snaZi se o kultivovany projev vhodné uplatiiuje prostfedky

verbalni a neverbalni komunikace, fesi rizné interpersonalni situace véetné konfliktnich a
zatézovych

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroja autora.



Poruchy zamétrenosti osobnosti
(frustrace)




Frustrace - znemoznéni dosaZeni cile

Jednou z obrannych reakci je omezeni ocekavani ,,radéji se nebudu
tésit, aby se nic nepokazilo*. Frustrace byva prekondvana prostym
odlozenim uspokojeni C1 posilenim vytrvalosti feseni vznikleho
problému, popf. zménou motivu.

prekazky branici dosazeni cile
psychicke
socialni
fyzické




Mechanismy reakce na frustraci:

uték do fantazie - snéni, 1luzorni Utécha, predstavy, co
bude az ..., Clovék miiZze prestat
rozliSovat mezi realitou a druhym svétem

agrese - rozbiti néCeho, Casto smeruje k
nahradniho objektu, na toho, kdo mi
zpusobil frustraci si netroufam, zalezitost
sociologicka (najit nepfitele, mensSinu — mad’afi,
¢esl1, rusove, zide (pogromy), ...)
terorizovani slabSich, vandalismus
muceni zvirat, ...

autoagrese - sebeposkozovani




apatie - ztraci zajem o cokoli, poddava se ranam
osudu

regrese - navrat ve vyvoji (do détsvi, ale take uték do
nemoci)

projekce - promitnuti veskeré viny a pii¢iny své

frustrace do druhych

chybny vykon - potlaceni, vytésnéni né¢eho (zapominani,
prehlédnuti néceho)




Stres - je to silna frustrace, kterd vznika tehdy, pisobi-li na
clovéka silny podnét dlouhou dobu, nebo ocitne-li se v
nesnesitelné situaci, které se nemiize vyhnout, a setrvava-li v ni

optimistickd varianta — stres je stimulacni Cinitel rozvoje
osobnosti, zvySuje odolnost, integritu, rovnovaha mezi Zivotnimi
pozadavky a individualnimi psychickymi predpoklady Clovéka je
zachovana

pesimalni varianta — rozpor mezi naroky a predpoklady
osobnosti vede k projevim riznych nespecifickych odchylek od
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kvality a trvani




potencialni stresova situace — objektivni faktory  vnéjsiho
prostredi (rozpad rodiny, onemocnéni, ztrata
zaméstnani, toxikomanie v rodiné, nizka zivotni Uroven
rodiny, neuspéchy...)

Charakteristické znaky stresovych situaci - R.L. Atkinsonova (1995)

Neovlivnitelnost situace — napf. nevylégitelna
nemoc, piresvédcéeni, ze mizeme prubéh udalosti
néjak ovlivnit, snizuje prozitek stresu

Nepredvidatelnost vzniku zatezove situace
nemoZznost predvidat urcité udalosti a pripravit
se na jejich zvladnuti zvysuje pocit intenzity
stresu




Subjektivné neprimerené, nadmérne naroky
naroky urcCité situace mohou dosahovat az na
hranici moznosti ur¢itého Cloveka

Zivotni zmeéna, ktera vyzaduje znacné prizpiisobeni
napr.smrt partnera,rozvod, ale 1 snatek ...

Subjektivne neresitelne vnitini konflikty
napr. mimomanzelsky vztah...




Faze reakce na stres - R.H. Rahe (1996)

faze uvedomeni zdatéze — prozivani a interpretace urcité situace
jako stresove. Zpusob, jakym ¢loveék néjakou,
potencionalné stresovou situaci vnima, zavisi na jeho

zkuSenostech, jeho aktudlnim stavu, schopnostech, ale 1 na
socialni podpore, kterou ma.

faze aktivace psychickych obrannych reakci — muze jit napft. o
popirani reality, tendenci k 1zolaci ze situace, ktera je
hodnocena jako neimérné zatézova apod.




faze aktivace fyziologickych reakci — fyziologické adaptacni
mechanismy jsou spustény psychickymi podnéty ( mohou
byt stimulovany 1 somatickou cestou). VSechny ti1 faze
nasleduji velice rychle po sobg¢.

faze zvladani (doping) — hledani strategii, které by mohly vest ke
zmirnéni ucinkl stresu

< reseni problému

zlepseni emocni bilance

faze prvnich chorobnych priznaku — uvédomeni, Ze jde o

Y ew/

faze diagnostikovani stresem podminéné poruchy — nejCastéji jde
o psychosomatické onemocnéni




Stresujicimi  situacemi, jez popsanou reakci
vyvolavaji, mohou byt vyjimelne¢ zazitky,
vymykajici se bézn¢ lidske zkuSenosti (ptirodni, 1
a spoleCenske katastrofy — zaplavy, velke havarie,
valka), ale 1 relativné bézn¢ zatéze, ktere zazije
kazdy cCloveék, jako je smrt nékoho blizkeho,
nemoc C1 ztrata zamestnani.
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